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�������	����	� ���	���	
����	������	���������	

C
�	���	���
	��

��	, ������	�
�	, ���	�
	���	���	���	� �� 7���	
�	���	��� ���=	���	, ������	�
�	

, 
���	������	�3=	$3=	�33	
�	�6��	$33	�������	����������	

; ���	�
�	��6�	���	�������	��	�
�	, 
���	��0�	���� 	�
	7�	���������	��	�	�������	�
�� ��	�
�	���	������	

���	4 �����.�	������
��	

9�	�������	���	����	, ���	7�	���������	7�	
����� �=	�
, �6��	����	���	7�	�������	�
	+ �� �=	*������=	

(
���
��=	��� ���	�"	
�	*���	

���	�������	������	��������	���	���	�
	��
, 	���	
�����	
�	���	��� ���	���	����6�����	 �� 7��	��	-
���	

��	�
�	�����	�	�
���
��=	����0���	
�	���	,���
�$	7���
�	��������	���	����	�������	���
�� ���
�	�
�	����	

�����	��	���
	��
, �	���	�������	��������/�	������	!	
�������	

��	�
�	����	�
	7����	���	������	�����=	����0	
�	���	��$��	7���
�	�
	�����	���	���	�������	

���	������	���	7�	��������	�
	����	���	��� 7��	
�	�������	�
�	, ���	�
	7�	���������G	�	6���	7����	

������	, ���	��
����	�	�����	��� 7��	
�	�������E	

	

�����
�"���
������
���	���������������
����	
�����
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�
	���	���	� 
��	��
� 	�
��	�������	��	��	��, ���	7���	�
	����
�� 	�	������	, ���	� 
��	���������	����	, ���	

��6�	��� �	��6���	�
	���, �	���
���	���	���	��������	

	

�����
�#���
������
���	������������	���������	
����

�
	�
	�
	���	�������	�
�	��	����6�����=	����0	���	�
	7���
�	 	�������	�����	��� �	���	�����	��� ���	

������	, ���	7�	����������	

��	�
�	���	�
, 	���������	
����	�����	
�	�
����=	�
�	���	��, ���	�
	7��0	�
	���	�������	
�	���	������	

7�	����0���	
�	*�����	����	��$'��$	��	���	����1����	� ����	

	

�����
�$��%
	�������	��	�
��
������
���	������	�
��
���

����	, ���	�������	���	�������	
�	���	������	����	, ��	�������	
��	���6�
�����	

��	�
�	����0	
���	
�	
�����=	����	, ���	��6�	���	��������	����	, ���	�������=	, ���
��	���	��������	

C
�	���	���
	������	� �� 7���	
�	���	�������	��� ���	���	6��, 	6���
��	�������	�7
��	���� 	�����	���	

����	6��, 	
�	���	����	����	����	
�	���	�������	

	

�����
�&��!���
�	��������	�

���
��
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���������
���

������������� �
��


�����	���������
��	��
� 	���	 ���	(���	
�	��
� 	���	����	����	� ����	

	

�����
�'��(�����) 
���������

Address Details 
�
� �����	���	������	7��
, �	*��	������	��	����
, 	���	� �����
��	?� ���	7�	�
� ������@�	

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� �����
�*��(���������������

��

:����	���	�
���
��	�
�	��8����	��	���	(
���
��	�����	���	����0	%

='�	
�
	�������	�	����	
�	0�
, �	���������	�
�	����	�
���
���		

��	�
�	���	������	
�	���	�
���
��=	�
�	���	�����	�	�
���	��� 7��	���	����0	

%

='��	(�����	�
��	����	����	, ���	��
����	�	�
��	����	
�	���	���������	, ����	� ��	�������	����	

����������	�
���	��� 7���	

: � ���������������$$����'�����		��	�
�	���/�	����	��	�������	���
���	�

0��	�
�����		
����
�� ���������
��F ��� 7�����
6��0				�
�	��6���
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�����	���	�
�����	�������	��
� 	���	����	���	����0	: �(��	

	

�����
��+��(������������ �, �	����������
��
��������
��	���
�

*��	���	�
� �	��
��	��� 7��	


�����	
*<:	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

"
	�
�	������	
�	�����	��������	
�	����	�������	


�����	+ �.�	

	

	

	

	

	

�

�

����	���	-(	��
� 	���	�������
��			����	������	+ �.�	
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�����
�
����������������

+�.�	�
�	���	������	�����	�������	�
�	�	�����	
�	������	

	

�����
�����(������������ �(���!�����
��- �!��
���

������������

��	�
�	������	���������	�
�	, ���	����	�
	�����	���	�
��
, ���	���
�� ���
�E	

	

�

�

�

�

�

�

�

�����
�����(������������ �!��
��.������	����/�0�

������	�
�����E		9�	�������	����	, ���	7�	���0���	������	��	���������	

�����E	
�����	�����	

�����	��� �E	:����	��� �	�����	�������	�
�	���	�����	������	
�	��� �	

 �����	+ �� �E		:����	��� �	�����	�������	�
�	���	�����	������	
�	��� �	


����� �E		:����	��� �	�����	�������	�
�	���	�����	������	
�	��� �	

�
�����	
�	7����E		+
�	����	

 ������	
�����E		+
�	����	

������
�����	�
	�����E		
�����	��
� 	�����			

9�7�	���E		����	��	��	����
�������		��	�
�	������	���
��	

 
7���	(�
��E		 
7���	��
���	��� 7���	��6�	��	������	���	��
���	7�	�������	, ���
��	�������		��	

����	��	�������	���
�������	�
����	, ���	����	�
�	�
	�� ���	���	


�����E			%��6�	��	����6�	

:� ���	*������E		����	��	�� ���	�������	

"���	
�	7����E		������	���	��������	��
�	���	������	�����	*�, ���	���	���	���������	

�
�����(
���	
�
�	+
����E		+
�	����	
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(
��1�����	��������
�E		+
�	����	


���	�
�����
������E		9�	�������	����	, ���	7�	���0���	������	��	���������	

%
��	(�����E		���0	��	����
������	


�����	+ �.�	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

�����
�����(������������ �!��
��.������	����/�0�

"���	B
����E	"
	�
�	������	

:� ��
�� ���E	
�����	����
������	

4
�0���	�
���E		+
�	����	

:��������E		
�����	����
������	


�7	:��������E		��	�
�	��6�	����	���
�� ���
�	������	���	

������
�E		�
�	����	

9�������E		+
�	����	


������	+ ����E		+
�	����	?�
�	�����	
���@	

"���7�������E		
�����	D�����	���/	��	�����	��	�	����7������		; ����, ���	���6�	7���0	

4�������E		+
�	����	

	

����0	
�	:�(�	, ���	�
�	��6�	��������	

	

Carer’s Address and Languages 


� ���� ��	�	�����/�	�������	� ��	7�	���������	�
	���	�����/��	��	����	�	����	�����	�������	���	���
	7�	

�����	�����	C
�	�
	�
�	����	�
	�����	��	�������	����	��	��	��	���	��� �	��	���	��� ���	�������	�
�	
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��6�	�������	��������	C
�	, ���	���
	����	�
	������	%���'���	D
�
0��	���	:������/	�������	��
� 	

��
��
, �	������	C
�	�
	�
�	����	�
	���	���	����	���	4������	��
��
, ���	(�����	���	7��
, E	

	

�����
��"��(������������ �!��
��(���
���- �1������
�2
	�����

Carer’s Smoking History 
C
�	���	�
, 	�����	���	�� 
0���	����	�����	D���������
�/	�
	��������	, ������	���	�����	��	�	�� 
0��	


�	�
��	����0	
�	�
�
$�	, ���	������	

	

�����
��#��(������������ �!��
�����3����4 ��	����

��	�
�	���	��������	�� 
0���	�������	�
�	����	�
	�����	7
��	�	����
�	�
�	������	���	�	"��������
��	

���	���
�� ���
�	, ���	�
�	7�	��6��	, ���
��	�����	��������	; ���	����	����	��	�
� �����	����0	
�	���G	

���	�������	, ���	7�	��6��	���	���������	7��
, �	; ���	�
�	��6�	�����	��	���	
� 
0���	� ���
��=	����0	
�	

�
�
$�	���	������	; O	, ���	���	D+ �, 	�����	�����/	7
.	��������	

	

�

�

�

�

�

�

�����
��$��(������������ �(��
��!��
�����3����4 ��	����
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�������
�
��

+�.�	�
�	���	�����	�������	�
�	�	������	*��������6���	�
�	���	����0	
�	�
�
$�	�
	������	���	���
��	?��	

�
�	�
	����	�
�	, ���	����	�
	�����	�����	"������	��	�	�����	��� �@�	

	

�����
��&��(������������5��
�����������	��!��
���
	��������
��

��	�
�	������	������
��	�
�	, ���	�
, 	����	�
	�����	���	�
��
, ���	���
�� ���
�E	

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����
��'��(������������ �!�����.������	����/�0�

	

�����/�	�
�����E		9�	�������	����	, ���	7�	���0���	������	��	���������	

�����	��� �E	:����	��� �	�����	�������	�
�	���	�����	������	
�	��� �	

 �����	+ �� �E		:����	��� �	�����	�������	�
�	���	�����	������	
�	��� �	


����� �E		:����	��� �	�����	�������	�
�	���	�����	������	
�	��� �	

%

0��	*����	�����E		"
	�
�	���	

�
������
���	��
�	�
����E		"
	�
�	���	
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"���	
�	9����E	


��

�E		+
�	����	

:��������E		
�����	����
������	


�71:��������E		(�����	����	��	��	�
�	��6�	����	���
�� ���
�	

������	, ���	��������	����
���7�����E		"
	�
�	���	

; ����	������	�
�	����	�����E		"
	�
�	���	


�����	+ �.�	

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����
��*��(������������ �!�����.������	����/�0�

"���	B
����E		"
	�
�	������	


�����E		%��6�	��	����6�	

-�����E		
�����	����
������	

������
�E		+
�	����	


������	+ ����E		
�����	����
������	?��������	7��
, @	

"���7�������E		
�����	����
������	

4�������E	+
�	����	

	


�����	+ �.�	

School Action and School Action Plus  
���	
:+ 	�
��	
�	(�������	������	�
	���	���������	�����	
�	�������
���	����
��	�6����7��	�
�	��������	

, ���	
:+ �	*���
���	� ���	��
���	����0	
�	����
��	��	���� �	
�	
����� ����	
�	
:+ 	
�	7����	������	��	

�	�������	���

�	� 
��	��������	, ���	
:+ 	��6�	�����	�����	� ��	, ���	�.������	����
��	�������	

�6����7��	��	�	� ��������� 	���

��	����	����
��	��	��
6����	��	�, 
	��6���E	
��

�	*���
�	?
*@	���	


��

�	*���
�	(���	?
*P@�		
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> ?�2��*�*�?4 4 %���2�4 : B�CD�
6 ���$�#�����3���$����

��
��#�����3���$�*���
��$E�	


��

�	*���
�	?Q
*Q@	��	����	, ���	�����	��	�6������	����	�	�����	��	�
�	� �0���	��
�����	��	���

�	

���	�����	��	�	����	�
�	����
�	�
	7�	��0��	�
	� ���	��������	�������������	
*	���	�������	���	

��6
�6�� ���	
�	�.���	��������	���	� ��	���
	��8����	���	���	
�	���������	��������	� ��������=	�������	

�8���� ���	
�	�	���������	��������	���������		

��������	� ��	7��
� �	�, ���	
�	���	����	�
�	�����6����
�	��	
*	, ����	�����	��	������	��
�����	��	���	

�����N�	�7�����	�������	��������	��������=	, ����	�����	���	������������	��	�
��	�����=	, ����	�����	���	

����������	:� 
��
���	���	9���6�
����	"�����������	
�	, ����	�����	���	����
��	
�	��������	��
7��� ��	

> ?�2�,4 #*�2?#�*�?4 4 %���2�4 : �*2��#��: 94 %9#B	

*�	���	
*	�����	���	�����/�	�������	, ���	7�	�

0���	�
�	, ���	�
	����
��	���� 	��	�����	���	, ���	, 
�0	

, ���	���	
:+�; 	�
	����	, ���	�
	����
��	���	�����/�	���������	(������	� ���	7�	���
�� ��	����	�����	

�����	��	�
��������	�
	��6�	
:+ 	���	���	7���	������	��	
*	���	, ���	�����6�	�
����	
�	���	���

��	

������	(�
�����	��
���	7�	��6��, ��	��	�����	�, ���	�	�����	��	������
�=	��	�:(	��
���	7�	, ������	�
	

������	���	������		

> ?�2��*�*�?4 4 %���2�4 : ��%0*BCD�
6 ���$�#�����3���$����

����'$�
��#�����3���$�*���
��$E�	


��

�	*���
�	(���	?Q
*PQ@	��	����	, ����	
*	���	�
�	7���	�7��	�
	����	���	�����	� �0�	���8����	

��
������	*�	
*P	���	���

�	, ���	���0	�.������	��6���	��
� 	���	%:*/�	����
��	���6����=	���	�
���	

������	*���
����	
�	��
� 	

����	
��6�����	�
�	�.�� ���=	����	� ��	7�	��6���	��
� 	�	
�����	���	

%�������	���������	?
�%�@=	��	; �������
���	���������	?; �@	
�	
���������	*�6��
��	
��6����	�������	

, ���	*����� =	9���6�
����	+ ����	����	
*P	� ��	���
	�������	
��1�
1
��	����
��	���	���	��6
�6�� ���	


�	��	:������
���	(����
�
�����	*�	, ���	��	���	���	
�	�.������	���6����=	
*P	��8�����	� 
��	��������	

��������	
�	�����6����
��	�
�	��������	, �
��	��
�����	���	7���	��� �����	*	�����N�	��
�����	��	
*P	

�����	��
���	���
	7�	��6��, ��	���������	?����	��	�����	�, ���	�	����@	���	��	�:(	��
���	���
	7�	, ������	

�
	������	���	������		

> ?#: �24 �� 4 9#���4 � �*�?4 4 %���2�4 : �24 �*�?4 4 %���2�4 : ��%0*B	

���	����	�
�	, ������	�����	��	�	����	�
�	�	�����	�
	� 
6�	��
� 	
*	�
	
*P	��	, ������	���	�����	��	

� �0���	Q���8����	��
�����Q�	����	��	�	7�
��	���� 	, ����	���	7�	�������	��	�	��� 7��	
�	���������	

, ����	��	�����������	�������	
�	, ���	���	�����/�	��������	�
���	��	���	, ���	���	�.�������
��	���	
�	

����	������	��	��	�������	�
, �	�
	���	�������/�	��
�����
���	L���� ����		



� �	, ���	
�	��������	���8����	��
�����	�������G	��
�����	����	� ������	
�	7������	���	�����/�	

���6�
��	����	
�	��
�����=	��
�����	����	��	���������
��	�
	���	�����	���	���	�������	
�	��
�����	

, ����	��
���	���	���	7��, ���	���	�����	���	���	�����/�	������	4����	�	�����	��	�����	�
�	� �0���	

���8����	��
�����	��	���	
*P	�����	����	���	�����N�	���

�	
�	�������	���	��8����	�	
�����
��	

*������ ���=	, ����	� ��	����	�
	���� 	�����6���	�	
����� ���	
�	
:+ 	�	

 

 

Child’s Address and Languages 
��	�	�����/�	�������	��	���������	�
	���	������	������	
�	���	����������
�	�
�� 	����	������ �����!	

������������	����	���	�����	��
���	�����	
��
	�
����	, ���	���	����
�	, �
	���	��������	

����
���7�����	�
�	���� �	

4�	�
	�
�	�
�����	��������	���
�� ���
�	�
�	��������	
�	���	�
����	����������
�	�
�� 	
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Child’s Health Details- not currently used 
4�	�
	�
�	���
��	����	���
�� ���
�	
�	�
����	��	��� 7���	��	��/�	�
�������	����, �����	

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����
��+��(������������ �!�����4
��	��2
	�����

����0���	
�	�
�
$�	, ���	��0�	�
�	7��0	�
	���	������
���������������$	�������	

	

	

	

	

	

	

	

	

	����0	�
�
$�	
�	����	������	�
	�
	�
	���	��� ���	���
��	�
�	��6�	��������		

��	�
�	, ���	�
	���	��
����	�����	
�	�����	����	�
�	���	�
	�
	7�	������	���������	���������	
�	����

��
���	����	���	���
	7�	�������	
��	��	�	�����	������	

���
���

��� �
���	�����

����	������	, ���	7�	���������	, ���	�
�	��6�	��������	�	� �� 7��	
�	���	������	������	
�	, ���	�
�	

����0	
�	�'���������
��	��	���	����	����	� ����	

���	��� ���	������	��
, �	���	���	� ���	���
�� ���
�	�7
��	�	��� ����	C
�	, ���	���	���	���	7����	�������	

����	��	*������=	������
��	+ �� 7��=	"���	B
����=	-(	���
�� ���
�	���	���	
������	��	, ����	����	

��6��	

C
�	, ���	���
	���	���	*���'$	
�	���	��� ���	���	���	������	���	��������	����	���	��������	��	����	��� ����	
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�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����
���������������

��

�
	���	�	�����	
�	�����	�
	���	�������	��� ���=	������	���	7���
��	��������	��	���	�
�	�����	����	�����	

�
	6��, 	���	�������	�����	
�	�����	���
��=	����0	
�	���	�
	7���
�	 	��.�	�
	�����	��� ��	

C
�	���	����
�� 	�� ���� ����	
�	�	��� ���	���
��	7�	��� ���	���������	��
� 	���	����6���	��
��
, �	

���	����	����0���	
�	*� ��	

			(�����	�
��	����	��	
����	�
	� �0�	�	��� ���	�
� �������	������6�	�
�	����	�
	� �0�	���	���	

� �� 7���	
�	���	��� ���	������6�	��	, ����	
�� ���	��������	���	��� ���	
�����	�
	�����
 �	, ���	�
�	� �0�	

���	���	� �� 7���	
�	����	��� ���	������6��	

 

Family Icons 
; �	���	���
��	������	�����	���	� ���	���������	��
��	, ����	���������	���������	�������	�7
��	�	

��� ����	��	��	��
�	��	������	
��	����	��	�
��	�
�	�����	�
	���	��� ���=	�
, �6��	��	��	��	�����������	����	

��	��	�������7���	

	

�����
�����.�������	��

������
��������������

	

�����
�����.������

������
��������������

	
����	��
�	����������	��� �����	����	���	4 '��
	�����=	��6�	�
	��������	, �����	���	���������	�
�	

���������	�	��������N�	������	���	��6�	�
����������������	1	�
�	���������	����	

	
����	��
�	����������	������	, �
	��6�	6 ���
��$	�������	���� �		

	
����	��
�	����������	��������������$	���	, ���	7�	�����������	��	���	������	���	���������	

	
����	��
�	����������	��������	, ���	�	�
6 �.
����6 �
���	, �����	���	��� ���1	�
�	���������	����	
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����	��
�	����������	��������	, �
	���	
�	���	��
�����
����

�����
$����	

	
����	��
�	����������	��� �����	����	��6�	������	, �
	$�
=��	

	
����	��
�	����������	�	: 
��$�? 
$�
��	�
�	���	��� ���	���	��	, ���	7�	�����������	��	�����	���	���	

�
���	��
���	�������	���	��� ����	1	�
�	���������	����	

	
����	��
�	����������	��� �����	����	��6�	4 ������	�����$�1	�
�	���������	�����

�
6�����	�
��	� 
���	�7
6�	���	
�	�����	��
��	, ���	�������	�������	�������	����������	�
	����	��
��	

	

�����
��"��4��
�������
��������������

	

	

	

Change an Address 
��	�
�	��6�	7���	�
������	7�	���	��� ���	����	���	�������	���	�������=	����	����0	
�	������������$$�	

	

���	�
��
, ���	������	, ���	�
, 	7�	���������E	

	

�����
��#��!���������������������
���

C
�	���	�����	���	��, 	�������	����	�����	���	�
$��
����

='���

��	
�����	���	����	����	
� 
6��	��	���	����0	*� ��	���	��� ���	�������	, ���	�
, 	7�	��������	

 

Where is this? 
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���	D4����	��	����5/	7���
�	���
, �	�
�	�
	6��, 	��	����	
�	�	� ���	���	����	��	�������	, ����	���	

��� ���	�������	��	�
������	

�
	6��, 	��	����	��� ���	����0	
�	���	> �����
$���
$B	7���
�	
�	���	��� ���	������	����	, ���	
���	��	�	

��, 	, ���
, 	���	��0�	�
�	�
	�	, �7����	, ����	, ���	��
, 	�	� ��	
�	, ����	���	����	��	�
������	

Additional Details for a Family 
�����	���	����	����	� ���	�����	���	6���
��	�.���	�������	����	���	7�	�����	�
	���	��� ����	

	

�����
��$��(���	�������������, 
���6 
	�����

���	
���
��	���E	*���6�����=	+
���=	
��6���	��8�����=	

����
� 	������=	����	�
	�����=	���� �	���	��� ���	

�+*�	
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�	�������� ������������� �
��������������

4���	�
�	����0	
�	*���6�����=	���	������	, ���	�������	�	����	
�	���	:6����	��������	7�	����	� �� 7���	*��	


�	�����	:6����	���	*���6�����	���	0�
, �	��	�
�����$�	

�
	���	��	*���6���	�
�	���	��� ���=	�.����	���	*���6�����	�����
�=	���	������	:�6 ��
������	��	�
�	, ���	

�
	6��, 	�������	����6�����	��������	7�	���	��� ���	����	������	#(
$�
����
������	

	

�����
��&��������� �(�	���	�
��

�
	���	�	��� ���	�
�����=	�����	������	���	
������	?7�	, ����	��	��	����@	��
� 	���	
�������	��
��
, �	�����	

	

�����
��'��(�	���	�
��/) 
��!��	��	0����

��

����	, ���	����	� �0�	���	�
� �	6����	����0	7
.	���	:6���	����	��
��
, �	����	�6����7��E	

	

�����
��*��(�	���	�
��/) 
��!��	��	0����

����	���
		�����
�
�	
��
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���0	���	�
� �	<����	7
.	��	����
������	���	����	������	���	:6���	�����	����=	��	����=	, ���	� �0�	

�6����7��	���	"���	�����	?��
� 	!	�
@	������
���		

	

�����
��+��(�	���	�
�����

����	���
		��������
�
�	�	�

��
�
�	
��

	:����	���	�����	��
� 	���	�
=	
�	����0	
�	���	��������	��
��	�
	���	����	
�	���	��.�	7
.	���	������	���	

����	��
� 	���	��������	����	��	����������	; ���	����	��	�
��=	����0	�������	

*	����	
�	�6���	�����	, ���	����	7�	���������	��
��	, ���	�	���0	7
.	�
	���	����	����	����	
�	����	�6���	

�����	

���	������	, ���	����	�

0	��0�	���	�.�� ���	7��
, E	

	

�����
�����(�	���	�
�����

����	����	
�����
��
�
�	
��

�
	���	�	��� ���=	����	, 
�0��	
�	������	6����
�	?
�	� �������	��� ���	� �� 7���=	����	, 
�0���	
�	������	

6����
��@	�
	��	�6���	��������	?
�	� �������	�6���	���������@	��� ���	����0	
�	���	���0	7
.��	
�	���	

����6������	�
�	, ���	�
	���	���	���	�6���	�����	�
	, ����	�
�	, ���	�
	���	���� 	���	����0	��6��	
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����� �����	������
�������

�
����	���
, �	�
�	�
	0���	�, 
	�
���	
�	�
���	
�	������=	��������	���	��� ������	

�����	���	��������: 
��$	?+
���	� ���
��@	���	�
�	
����
���: 
��$	?, ����	���	�
�	6��, �7��	7�	

�������	�����	���	��6�	�	������	���� ����
�	��6��@�	

C
��	�7�����	�
	6��, 	!	������	�	+
���	� ���
��	���	�
����������	+
���	, ���	������	
�	�
��	��6��	
�	

���� ����
��		

	

�����
�����!���
�	�����������
�

��� ���	�
���	������	�����	���	�������	��� ���	�
���		

�
	6��, 	�
���	�
�	�	�����	
�	�����	, �����	���	��� ���=	�
, �6��=	�
�	� ���	�.����	���	�����	
�	�����	

�
��	?����0	���	����	��� 7
�	�
	���	����@	���	�.����	���	�
��	�����	�
�	���	�����!�����	��	8�����
��	

	

�����
�����!��
����	
��

; �	����0���	:
��$	�
�	, ���	7�	��0��	�
	�	������	, ���	�����	��7��	���	�����=	, ����	��	�����������=	��	

:
��$�? 
$�
���	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

+ 
���	�
�	���	�������	��� ���	���	�
�	���	

��������	���	������	��	����	��� ���	���	

�������7��	6��	���	����	6��, �	
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Notes History Tab- not currently used 

�

�����
��"��) �	
��4 ��	����	���

����	��6��	�������	
�	���	�������	�
���	���	���
, �	�
�	�
	���	��, 	�
���	6��	���	����9���
��	

4���	�
�	����0	���	���	7���
�	�	��.�	����
�	
����	�
	���
, 	�
�	�
	���	�
��	�
���E�

	

�����
��#��.����������) �	
�4 ��	����

4���	������	�	-������	+
��	��	���	+
���	� ���
��	�
�	���	������	���	����	���	����6���	����, 
�0��	


�	������	6����
�=	7��
��	����0���	
�6�	�
	�
� ������	

C
�	���	���
	6��, 	�.������	�
���	7�	����0���	���	 
�6 �
���
�	�
	���	����	
�	���	�
��	�����	����	, ���	

�������	�
�	, ���	�	��� ����	������	���������	���	����	��.�	
�	���	�
��	���������	

	

�����
��$��7�	
�����) �	
�2
	�����
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Confidential Notes Tab- not currently used 
����	��7	��������	�
�	, ���	�.�����	���	��� �	
���
��	��	���	+
���	� ���
��	��7	7��	��	��������	�
�	

�
���	
�	�	���6���	�������	; ���	�����	, �
	��6�	�	�����7��	����	��6��	
�	���� ����
�	, ���	7�	�7��	�
	

6��, 	�
����������	+
����	

Summary Tab 
����	��	�	������7��	����	
�	�
����	C
�	���	����0	���	4 ����: 
��$�? 
$�
��	
�	4 �����
�	
����
���: 
��$�

����07
.��	�
	�������	
��	
�	���	
����	
�	���6�	7
��	7
.��	�� ���	�
	�������	7
��	�����	?��	�
�	��6�	

���	�
�����	���� ����
�	��6��	�
	6��, 	�
����������	+
���@�	

	

�����
��&��) �	
����������	���

�����	����!������

*�� 
�����<'�$�$	���	7�	�����	�
	�	��� ���/�	���
���G	����	��	�
�	��� �����	����	��6�	7���	��������	�
	

�.������	��������=	���	�
����	���	����	���
��	������� ����	
�	���	��� ����	

����0	
�	*�� 
�����<'�$�$=	���	����	��

��	:�6 �*�� 
�����<'�$��	

C
�	��
���	�
, 	�
� �����	���	������	, ���	�	��
��
, �	����	���	����0	���	*� �	7���
��	

	

�����
��'��������� ��
����
�%
8�
�	��

*�� ��������
��	���	���	���� �	�
	���	���	��
��
, ��	���
���	���	*�� ��	�����
��	
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������ ����
�� �����	������
�������

�����	���
���	���	�
�	��� �����	
����	 ���	� 
��	���
���	���	�6����7��	���
���	���	���
���	� ����	

�'$�
���
���$	���
, �	�
�	�
	��������	���
���	
�	�����������	�����	��	
��	
�	���	������	���	7���	

���0��=	�	���
��	���	7�	���	�
	��
����	�	����	
�	���	��� �����	, �
	���	����	
���
�	���0���		

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� �����
��*��������� �!��	�����
����

Hard to Reach- not currently used 
���	?�����
������	�����
�	, 
�0�	��� ������	�
	����
� 	�������	��	���
���	���
�� ���
�	�7
��	�	��� ���	�
	

���������	��	����	� ���	�������	��������	�
�	���
������	4���	�	���
��	��	���������	��	, ���	���0	��	���	

��� �����	, �
	��6�	���	
��	
�	�����	������	���0��	
�	�����	���
���	

����0	
�	�	7
.	�
	������	�	�������
��	C
�	���	��

��	� 
��	����	
���	4���	�
�	��6�	��
���	�	

�������
�	�
�	, ���	����	7�	�7��	�
	����	���
	���	<����	�����	��	�
�	, ����	C
�	, ���	����	����	�
	����0	
�	

���	*� �	7���
��	

*�� ��������
��	���	���	��	� 
��	������	���
���	���	*�� ��	�����
��	

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����
�"+��������� �4����	��%
����
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���� ��

���	����$	�����
�	��	����	�
�	�
	���
��	, ������	���	� �������	���	7���	7
��
, ��	7�	���	��� ���G	�
	

���	��, 	���� �=	������	������	����: �6 �	4���	�
�	��6�	��
���	��	���� 	���	�����	�����	��	

��8�����=	����0	
�	��$���	�
	���	��	�
	���	��� ���N�	���
���	C
�	���	�����	����0	
�	#�
�	�
	������	���	
�	

���	�������	�
�	����	���� =	����	����0	0�����	�
	��6�	���	��������	

	

�����
�"���������� �.	
���

���������������		��������

��	�
�	��6�	7���	��6��	���� ����
�	�
	������	�����	�����=	���	*�����	���	*����	%
��	, �����	�
����	

���
, 	�
�	�
	���	, �
	���	6��, ��	
�	� ���	�������	�
	�	����������	�����=	�����	
�	��� ���	���
��	

, �����	�	��������	����	�����	���	���
	�
	���	�.�����	, ����	���� �	, �����	�	���
��	, ���	��������	

�
�	�	� 
��	��������	�.�������
�	
�	�����	�����	������	���	���	�������	� 
�
�
�
����*�����0 $�	
�	
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4���	�
�	��6�	��������	���	��� ���	������=	����0	
�	�
	��.�	�
	���	�����/�	��� �	�
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���	
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�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����
�"���������� �!��
�����

��

; �	����	������	���	���	7����	�������E	�"=	�����=	�����	+ �� �=	
����� �=	�����	
�����=	"���	B
����=	:� ���	

*������=	 
7���	(�
��	+�� 7��=	"���	
�	9����=	:� ��
�� ���	���
�� ���
�=	:��������	���	"���7��������	

C
�	���	���
	���	���	������
�����	
�	����	�����	�
	���	������	

Name History 
��	���	�����/�	��� �	���	7���	���
�������	�������	
�	���	�������	�����	����������
�=	����	����0	
�	

:����? 
$�
��@	

	

�����
�"���������� �!��
�����

��

			C
�	, ���	
���	7�	�7��	�
	������	+ �� �	� ���
��	��	�
�	��6�	���	�
�����	���� ����
�	��6���	���	�
�	

�
��	���
����	

���	�
��
, ���	������	, ���	�
, 	7�	����������	(�����	�
� �����	���	���	���������	�������	*	���$
��	
��

������	� ���	7�	��
���	
����, ���	��	, ���	�
�	��6��	
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�

�

�����
�""��) ��
�!����
�2
	�����

*�� ��������
��	���	���	��	� 
��	����
��	���
���	���	*�� ��	�����
��	

(���
�� ���������
��F ��� 7�����
6��0	

	

Smoking History 
�
	���	
�	������	�	
� 
0���	� ���
��	�
�	���	�����=	����0	
�	���	*�
=
���? 
$�
��	7���
�=	���	����	

����0	
�	�������*�
=
���? 
$�
���	

	

�����
�"#�����3����4 ��	���� �!����
����3����4 ��	����

(�����	������	���	��8������	���
�� ���
��	*	����
�	� ���	���
	7�	�����	��	
����, ���	����	���
�� ���
�	

, ���	�
�	7�	��6���	����0	*��	�
	��6�	���	�������	���	�������=	����	�
�
$��	

	

�

�

�

�

�

�

�

�����
�"$�����3����4 ��	����!����
�2
	�����

*�� ��������
��	���	���	��	� 
��	����
��	���
���	���	*�� ���	�����
��	

	

	

Benefits- not currently used 
�
	���	���
�� ���
�	�7
��	���	7�������	����	�����	��	�����6���	?�
�	�.�� ���	���	B
7���0���	

*��
, �����	
�	"���7�����	9�������@=	����0	
�	���	0������-���	
�$	7���
�	�
	�������	�	����	
�	7�������	��	

���	�
, ��	7
.�	
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�����
�"&��9 
��	
�:
�
��	��.������	����


�����	�	9������	��
� 	���	����	��	���	�
, ��	7
.	7�	����0���	
�	���	

C
��	�������
�	, ���	�
, 	������	��	���	9�������	7
.	�7
6��	C
�	���	��� 
6�	�	9������	��
� 	���	�����	

7
.	��	���	��� �	, ��=	7�	����0���	
�	��	�
	� 
6�	��	7��0	�
	���	�
, ��	7
.�	�
	������	��� ���	����0	
�	

*� �	��	���	7
��
� 	����	����	�
�����	

*�� ��������
��	���	���	��	� 
��	9�������	��	������=	���
���	���	*�� ��	�����
��	

Special Needs- Child only 
�
	������	����	���
�� ���
�	������	����0	
�	���	0������*���
���: ���$	7���
��	

C
�	, ���	�
, 	��6�	�	����	
�	
������	+ ����	�
	��

��	��
� �		

	

�����
�"'��9 
��	
��

�����) 

���


�����	�	
������	+ ���	��
� 	���	����	��	���	�
, ��	7
.	7�	����0���	
�	���	

C
��	�������
�	, ���	�
, 	������	��	���	
������	+ ����	7
.	�7
6��	C
�	���	��� 
6�	�	
������	+ ���	

��
� 	���	�����	7
.	��	���	��� �	, ��=	7�	����0���	
�	��	�
	� 
6�	��	7��0	�
	���	�
, ��	7
.�	�
	������	

��� ���	����0	
�	*� �	��	���	7
��
� 	����	����	�
�����	

*�� ��������
��	���	���	��	� 
��	
������	+����	��	������=	���
���	���	*�� ��	�����
��	

	

	

	

	

	

	

Disabilities- Child and Carer 
�
	������	����	���
�� ���
�	������	����0	
�	���	0������, 
$�.
�
�
�$	7���
��	

C
�	, ���	�
, 	��6�	�	����	
�	"���7�����	���������
��	�
	��

��	��
� �		
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�����	�	"���7�����	���������
�	��
� 	���	����	��	���	�
, ��	7
.	7�	����0���	
�	���	

C
��	�������
�	, ���	�
, 	������	��	���	, ������	7
.	�7
6��	C
�	���	��� 
6�	�	���������
�	��
� 	���	

�����	7
.	��	���	��� �	, ��=	7�	����0���	
�	��	�
	� 
6�	��	7��0	�
	���	�
, ��	7
.�	�
	������	��� ���	����0	


�	*� �	��	���	7
��
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�����	

*�� ��������
��	���	���	��	� 
��	"���7�����	���������
��	��	������=	���
���	���	*�� ��	�����
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Warnings- not currently used 
����	��	����	�
�	����	4
�0���	, �
	� ��	6����	�������	�����	, ����	� ��	��6�	���������
��	
�	
����	

�������	����	����	�
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�	���	

C
��	�������
�	, ���	�
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6��	C
�	���	��� 
6�	�	4������	��
� 	���	

�����	7
.	��	���	��� �	, ��=	7�	����0���	
�	��	�
	� 
6�	��	7��0	�
	���	�
, ��	7
.�	�
	������	��� ���	����0	


�	*� �	��	���	7
��
� 	����	����	�
�����	

	

�����
�#���(���� ��������

*�� ��������
��	���	���	��	� 
��	4������	���������
��	��	������=	���
���	���	*�� ��	�����
��	

Delete a Carer 
��	��	�
�	���
� � �����	�
	������	������	��
� 	���	������ 	��	����	���
�� ���
�	� ��	7�	��8�����	�
�	

���
�����	����
����	�
, �6��	��	�	�����	���	��8������	�	������
�	
�	�����	���
���=	����	��	���	7�	

��� 
6���	

�������	���	������	
�	���	����6�����	, ���	7�	���	�
	����6�G	����	, ���	����	�
	7�	�������	�
	������6��	����0	


�	*� �	���	�	,�����	7���
�	, ���	������G	����	���
, �	�
�	�
	��� 
6�	���	����
�	��
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Health- not currently used 
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�	���
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�� ���
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�	�����	���������
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���	
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��	����6�����/�	�������G	����	, 
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:����	���	����
�/�	�������	��������	C
�	, ���	�
, 	��6�	�����	��	�������	�
�	���	�����	, ����	��	

���������	�
	���	��� ���/�	��������	

C
�	���	���
	���	��	���	���������	���������	����	7�	���	�����	
�	���	�����	����	�����	

Pregnancy 
����	��	
���	�6����7��	�
�	��� ���	������	���	��	���
	���������	��	����	
�	���	���������	�������		

	

�����
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�������2
	�������


�����	���	����	, ���	���	7�7�	��	����	����	, ���	7�	�����������	
�	���	��� ���	������	
�	�	��������	

������	

4���	�
�	����0	*� �	�	��, 	7���
�	��7�����	-�.��-
��	, ���	�
, 	�������		

	

�����
�#&����
�������2
	�������

4���	���	�����	���	���	���	�����=	����0	����	7���
�	�
	�������	�	��
���,���
�$	������	�
	���	��	���	

��, 	�����	���
�� ���
��	
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��	�
�	, ���	�
	���	�������	
�	����	���	���6�
��	�����������	�
	���	�����N�	���
��=	����0	���	����
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��	7���
�	���	�����	���	�������	
�	���	������	���������E	

	

�����
�#'��(�����
�������4 ��	����

���	���
�� ���
�	, ���	����	7�	�����	�
	���	(��������	"������	�������	

	

�����
�#*����
�������2
	�������	�����	����

*��������6���	�
�	���	���
��	���	������	
�	�	���������	7�	����0���	���	����������#����	7���
�E	
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�������7��
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; �	���	��
���,���
�$	������	���	���������	���	�����/�	7����	�������E	�"=	�����	��� �=	
����� �=	"���	
�	

9����=	(��� ���	�����=	-�����=	"���	B
����=	
�����=	+ ���
���	������	+�� 7��	���	:���������	

C
�	���	���
	���	���	
����	������	���	�	�
� �����	����	
�	���	������	, ���	(�������	����
���7�����	�
�	

����	������	
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�$���!������
	��������
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��	���	�����	�
�	����	�
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��	��	�
�	��	���	�����	
�	
������	+ ����	���	"���7�������	�
�	, ���	����	�
	

����0	�
	��	�
����	*�� ��������
�	, �
	, ���	��6���	�
�	����
�� ���������
��F ��� 7�������
6��0	

%�	��#������+��
��'$���

,����
	�,�����

C
�	����
�	��6�	�	"���	
�	"����	�
�	�	����
�	������	�����	������	���	7���	���	�
	������6��		
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CPR History- not currently used 
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����	��	��	�77��6����
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�	���	��
�����
����

�����
$����	��	�
�	����0	
�	���	����? 
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��	7���
�	�
�	

, ���	���	���	�
��
, ���E	

	

�����
�$���!����� �!����
�!�%�4 ��	����

4���	�
�	������	����������	���	�
��
, ���	������	, ���	7�	���������E	

	

�����
�$���!�%�4 ��	����2
	�����

���	4 �����
$���	���0	7
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���
��	, ������	
�	�
�	����	���
�� ���
�	��	6���7��	
�	���	��� ���	�������	

C
�	���	���	����	�
	��������	, ���	�	�����	��	���	
�	
�	��0��	
��	���	��������=	���������	���	����	
�	���	

������=	������	�
���	��	����������	*	����
�	� ���	7�	���������	�
	������	����	��	��6��	�
��������	

*�� ��������
��	���	���	��	���	������
���	����
��	���
���	���	*�� ��	�����
��	

�
�
�#����	���� ����������
�"����
��

	

�����
�$"��!�����
��, 
���6 
	�����

Birth and Development- not currently used 
����	� 
���
��	���	�����/�	��6��
�� ���	��
����	��
� 	7�����	��	����	�����
�	�
�	���	���
��	

9������������	���
�� ���
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�����	A 	%�������	���	9����	"�������	*�� ��������
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"�6��
�� ���	(����	?���	�����	���
������	�������@	���	9����	%
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�	���	����	����	����	���	7�	����	�
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�� ���
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 ���	
�	���	
���
��	��6�	�������	7���	
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�
�	����

��

Referrals- This section is only used by East Cumbria Family Support Association for particular 
contracts. 

��	����	�����
�=	�	�����	
�	�����	���	7�	��������	�
	�	�������	�6���	
�	�������	

	

�����
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�
��������
�

����0���	
�	��	�����$	, ���	7����	��	�	������	, ����	����	�
�	6��, 	
�	����	�.������	���������	
�	������	

��, 	
����		

	

�����
�$&��%
�
���������

��

���������	���	��������	��	���	����	6��, 	�����	

���	�
��	�
�	���	����6���	�����	
�	�����	, �����	

���	�������	��� ����	
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When adding a new family to eStart after the initial visit you will need to record that this family has been 
referred to East Cumbria Family Support Association (ECFSA).  This should be done on the referral 
screen for each family member.  On the left hand side of the screenshot below I’ve chosen Fluffy Grey 
Mouse and recorded the referral against her details. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Screenshot of the referral section 
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Save the referral 
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Once the referral is saved the screenshot below is displayed 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
When a family has completed their family support intervention or parenting intervention with ECFSA the 
case should be closed.   
 
 
Choose to ‘edit’ the existing referral and select ‘Closed’ on the Status field dropdown on the referral and 
case management screen for the family.  Also enter a date in the Date CAF Closed field.  This will allow a 
a report to be generated on closed cases and the date on which this happened. See screenshot below. 
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Event Outcomes- Not currently used 
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Favourites 
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��	

���	�
����	����7���	���	��	
 
	�������	7����	��	�
	���	��	���
, �	�����	�
	����	��.�	� �������	�
	

� 
7���	��
��	��� 7����	�
	����	��	
 
=	����	�
��	� ������	��	���	�����	��
6�����	C
�	���	���
	

����	�
��	� ������	7��
��	�
�	����	��=	7�	�����	���	�

�7����	C
�	, ���	����	�
	������	����	�
��	

��
���	���������	���	�	6����	� 
7���	��
��	��� 7��	���1��	�������	�����	����	�������	?�����	���	7�	

�
���	��	*�� ��	!	� ������0 $��$@�	

	

�����
���*���
�������, ��, 
����
��	�������
�	��	�



 Cumbria eStart 2012 

Cumbria Children’s Services Messages 
75 

; ���	�
�	��6�	��������	, ������	�
��	� ������	�
�	, ���	����	�
	������	�	���������	7�	����0���	
�	���	

�������
�
���	7���
��	C
�	, ���	7�	���������	, ���	�	����	
�	����	��� ��	�
	������	��
� �	 �0�	�
��	

�������
�	���	����0	
�	4 D	1	������	���	��������
�	7��
, �	

	

�����
���+���
�
�	�����, ���
��
�
�	��

+
, 	����0	
�	*����	

C
�	, ���	�����6�	�	� ������	�
����� ���
�	�����	�
	���	�
��	� ������	���	7���	�����		

	

�����
�������, ��>
;	�, 
����
�
;��
�
�

Inbox 
���	��.
(	��	, ����	���	�����6��	� �������	, ���	7�	��
����	C
�	���	���
	����	���	������	���	

� �������	��
� 	���	��7
.	7�	���������	���	����6���	��7��	(�����	���	���	��������
�	7��
, �	

; ���	����=	�
�	���	���
	�����	�
	�	� ������	��	�
��	��7
.�	

	

�����
������, 
����
�.���;�

Sent Items 
*��������$	���
, �	�
�	�
	0���	�	���
��	
�	���	� �������	�
�	��6�	����	���
���	�
�����	�
	6��, 	�	

����	���� 	�
�	����	�
	����0	
�	�����	

	

�����
������, 
����
�� ��
�	�.	
���
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; ���	�
�	��6�	����	�
��	� ������=	�
�	���	������	��=	�����	�
	��	
�	���������6���	�
	7��0	�
	���	

��7
.�	

	

�����
���"��, 
����
����
����

 
 

����
��� 
�'��$�

�����'���	���������

���	#��
�
�4 '��
��$������6 
�=	��8�����	%
���	*���
������	�
	� 
���
�	���	�6������	�����	���������	

��������	���	��� 
�������	����	���	����6�����	���6����	�
	�� ��
6�	
���
� ��	�
�	��������	���	C
���	

(�
����	���	�
$��#		���
 ���$$�� 
�'��	��
6����	*���
������	���	��������	����	��	��������/�	�������	

, ���	���	���	�

��	���������	�
	�
�����	�
���	�6������
��	���	���
��	
�	�����	�������6�����	���	�
���	

�������	�
���	���	����
���	��������	

How to Access Cost Effectiveness 
*�� ��������
��	��
���	������	����	�
��	:������6�����	��	���	�
	�'�������$$	�
�	���	����6���	��
��	

�����	���
�=	0$�����
'�$=	� ������0 $�����
'�$=	���	� 
$��	

%
�	���
	�
����	���	����0	
�	�
$��#		���
 ���$$	
�	���	����	����	����	
�	���	�������	���	�
��
, ���	

� ���	�������E	

	

�����
���#��!��	�7��
�	��
�
����
���

Costs 
�
	�
�������	�
��	�
���=	����0	
�	���	P	��.�	�
	�
���	���	����0	
�	��$
'���$�	

                                                           
1 ECM - Every Child Matters 
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�����
���$��7��	�!��	��

����	�
�	���	���	�
��	�
���=	��������=	�������	���	*�� ��	

; �	���	����	����=	����0	
�	*��		�	����0	#�
���
$�$	
�	���	�����=	���	����	���	�
	���	��	�
��	�����	�
����		
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C
�	, ���	���	�	, ���
, 	��� ����	�
	����E	

	

�����
���&���
		�����	�������	�

Criteria, Targets and Aims 
����0	��
���
�	=	2�����	
�	�
�$	��	���	����	�����	���	�����	����	������	, ���	����	����	���	���	��������=	

������	
�	*�� �	���� �	��	����
�������	����0	#�
�	
�	���	�����	�
	����	���	��� �	
�	���	���� 	
�	�����	���	

���� 	�
	%
���	
�	+ ���
���	
�	7
���	

	

�����
���'��!��	
����

Reports 
��

��	*��			
�	��
���
�=	������	�
��	���
�����	
���
��	���	����0	�'���

���	���
��	��	����������	���	���	�������	7��	�
	�.�
��=	�����=	������	����	
�	������	���	��������	
��	

���
���2

�.��	
�	����	2���

	

�����
���*��!��	�%

��	�

	

�'��(��
����

:6���	������	��
���	��6�	�����	
, �	��������	
���	:6������
�	�
�� 	?
:�@�	


:��	���	�������	6��	��� �������	��� ������	������	���	���
��	���	8�����
��	����	� �0�	��	���	�
�� �	

���	���	�����7���	���	������	�
�� 	�������	��
� 	�	��� �����	��	���	*#��	 ���	
:��	� ��	���	�	������	

��� ������	
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�����
��"+���7��:����
��, 
���

Manage Templates 
*��	����
�����	�����	���	� �������	��� ������	�����	���	� ������2�������$	� ���	�����	���	
:�	

9������	� ����	


��������	���	 �����	��� �����	� ���	, ���	����	���	�.������	��� ������	��	�	����E	

	

�����
��"����7��7;��	����>
�
��	
��B ����

C
�	���	����� �	��	�.������	��� �����	����0���	���	�
�����
�����	#�
��2�������	7���
��	

C
�	���	������	���	���
��	
�	���	�
�� !	8�����
������	7�	����0���	���	�
�����
�����	#�
��%��
'�	

7���
��	

����0	���	����: �6 	7���
�	�������	���	�
��
, ���	������	�
	���	�	+�, 	��� �����E	

	

�����
��"����7��>
�
��	
�) ��
�

C
�	���	�����	�
��	���������	��� �����	+ �� �	���	����0	���	*� ��-'��
���
	������	�	��, 	�� ���	

��� ������	

Build or Update a Template 
����0���	��	#�
��%��
'��7���
�	, ���	�������	���	�
��
, ���	������=	, ���	�������	����6���	�
	���	

��� �����	�
�	��6�	��������E	
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�����
��"����7��7��	������	����

��

���	
:�	9������	���
, �	�
�	�
	7����	�	�
6��	�����=	����
�����
�	�����
�	���	��	�
	���	�����
��	?*	1	B@�	

���	�����
��	���	, ����	�
�	, ���	7����	�
��	8�����
���		

:���	8�����
�	��
���	��6�	��	���, ��	����	����	�	��.�	7
.=	����
	7���
��=	����0	7���
��	
�	���
, 	�
�	

�
	������	��	�.������	D"���:��� ���/	�������7��	��
� 	���	/ '�$�

��2���	7
.�		

C
�	���	����
����	�	����	7���0	7�	������	HI����-���=IJ	, ����	, ���	�����	�	7���0	
��
	�	��, 	����	


�	���������	

 �0�	����	�
�	����0	
�6��	

Manage SEFs 
*	*#�	��	���	*�����	�
�� 	�������	��
� 	���	��� ������	 ���	
:��	� ��	���	�	������	��� ������		

����	��	�
�	��6�	�	��� �����	��� ��	����
� ��	����7��0	�
�	� ��	������	�
�� �	������	����
� ��	

����7��0	#33)	���	����
� ��	����7��0	#332	��
� 	���	����
� ��	����7��0	��� ������	

*��	����
�����	�����	���	� �����	
:��	�����	���	� ������*#�$	
���
�	�����	���	
:�	9������	� ����	

	

	

Create or Update a SEF 
4���	�
�	����0	
�	 �����	
:��=	���	� ���	, ���
, 	�����	���	�.������	
:��	��	�	����	��	�
��
, �E	

	

�����
��""��(��������) 
���7��

���	��� �	���	�����	
�	��	�.������	
:�	���	7�	� 
������	7�	��

����	���	�
�����
�����	������	

7���
�=	, ����	��������	���	�
��
, ���E	
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�����
��"#��7��	��7��

			C
������
��������	���	��������	��� �����	��	�����	������	��	�
�	��6�	L���	�����	�	��, 	
:�	�
�	

, ���	�
�	7�	�7��	�
	����� �	��	
�	������	���	�����	�����	�
�	��6�	�
����	
��	
�	�
����	���	�
����	

7��0	��	������	

*	��, 	
:�	���	7�	�����	7�	����0���	���	����: �6 	7���
�	�
	�������	���	�
��
, ���E	

	

�����
��"$��) 
���7��

:����	���	
:�	�����=	��

��	���	��� �����	�
	���	���	������	���	�����	���	���	������	����0	���	*� �	

7���
�	�
	������	�
��	��, 	
:��	

Run SEFs 
*��	����
�����	�����	���	������	
:��	��
� 	���	�'��*#�$	
���
�	�����	���	
:�	9������	� ����	


��������	���	
:��	, ���	�������	���	�
��
, ���E	

�

�����
��"&��!�����������7���
		����


�����	���	�������	��
� 	���	*���
��	��
�	�
, ��	����	, ���	�������	���	���	
:��	�6����7��	�
�	���	

��������	������	��	7��
, �	

	

�����
��"'��%����7�������
�
�	
���
		����
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����0���	���	�'��*#�	7���
�	���
, �	�
�	�
	�
� �����	���	
:�	�
�	���	��������	������	��	�
��
, �E	

	

�����
��"*���7������	
��<
������

C
�	� ��	������	�	�������	6����
�	7�	����0���	���	��
��	7���
��	�
	���	�	�����	�
��	���
 ������

?�����������

���	��
� 	�
��	.�
6 $��$������*��'��		
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��������+��������

���	���
���	�����
�	, �����	�
����	��
6����	�	� ���
�	�
	��
����	�	, ���	6������	
�	���
���	�
	����	

�
��	������	���	���
���	� ���	���	7�	�
���	
�	���	����	����	����	
�	�
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�	���������
��	
�	���	���	�
����	���
���	������	���	������
(�-)��*��������
��$�+�#(�������

,�$��
��

�$	
�	����	2��	

Types of Report 
�����	���	�, 
	0����	
�	���
����	

������

���	
�����	��	������ ����	
�	��	����6�����	�
���=	����	��	��	����6�����	��	����	��	��	�6���	��.	��� ��=	

��������	��.	���������	�6����	
�	�����	�6����	�, ���	����=	����	, ���	
���	7�	�
�����	
���	����	, ���	7�	

��
, �	��	��	

:6���	"������	�����
�	��������	��	�����	���
���	�����	���	�������	, ���	�
�	� ����	���	��� 7���	
�	

��
���	����������	

9
�'���

���	
�����	��	������ ����	
�	���	�� 
���	
�	��� ��	��	����6�����	�������=	����	��	��	����6�����	��	����	

��	��	�6���	��.	��� ��=	��������	��.	���������	�6����	
�	�����	�6����	�, ���	����=	����	, ���	7�	�
�����	

&	��� ���	

:6���	"������	���	��������	��	<
��� �	���
���	�����	��
, ���	���	�������	
�	�����	���
���	, ���	� ����	

���	��� 7��	
�	��
���	����������	
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Children Reports 
��������	
���	?�����@	 ��������	����	7��, ���	�����	?+
	�������	
�	�6����@		

��������	
���	?<
��� �@	 ��������	����	7��, ���	�����	?4���	�������	
�	�6����@	

��������	
���	9�	*��	?�����@	 ��������	����	7��, ���	�����	��
����	7�	*��	�����	?+
	�������	

�7
��	�6����@	

��������	
���	9�	*��	?<
��� �@	 ��������	����	7��, ���	�����	��
����	7�	*��	�����	?4���	

�������	�7
��	�6����@	

��������	
���	9�	*���6���	?�����@	 ��������	����	7��, ���	�����	��
����	7�	*���6�����	?+
	�������	


�	�6����@	

��������	
���	9�	*���6���	?<
��� �@	 ��������	����	7��, ���	�����	��
����	7�	*���6�����	?4���	�������	


�	�6����@	

��������	
���	9�	*���6���	4���	

*�
��� 
��	

��������	����	7��, ���	�����=	��
����	7�	
������	���	:6�����	

���	�
���	��� 7��	
�	*�
��� 
��	��������	���������	����	�6���	

��	���
	��
, ��	9
��	*���6�	���	������6�	��������	���	���������	

��������	+ 
, 	����������	 ��������	����������=	
���	��������	����6�	� �� 7���	

��������	+ 
, 	����������	9�	

:��������	

��������	����������	��
����	7�	:��������	?*���6�	� �� 7���	
���@	

��������	+ 
, 	����������	9�	

"���7�����	A 	
������	+ ����	

��������	����	���	����������	, ���	�	"���7�����	
�	
������	+ ����	

?*���6�	� �� 7���	
���@	

9�����	
�	��������	 
�
, �	7��������=	, ������	���	��� ��	
�	��������	7
��	, �����	

����	�����	

9�����	
�	��������	7�	4�����	 9�����	
�	��������	��
����	7�	, �����=	7
��	7��, ���	����	�����	

Carer Reports 
������	
���	?�����@	 ������	����	7��, ���	�����	?+
	�������	
�	�6����@		

������	
���	?<
��� �@	 ������	����	7��, ���	�����	?4���	�������	
�	�6����@	

������	
���	9�	*���6���	?�����@	 ������	����	7��, ���	�����	��
����	7�	*���6�����	?+ 
	�������	
�	

�6����@	

������	����	9�	*���6���	?<
��� �@	 ������	����	7��, ���	�����	��
����	7�	*���6�����	?4���	�������	


�	�6����@	

������	����	9�	*���6���	4���	
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��� 
��	

������	����	7��, ���	�����=	��
����	7�	
������	���	:6�����	���	

�
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�	*�
��� 
��	������	���������	����	�6���	��	���
	

��
, ��	9
��	*���6�	���	������6�	������	���	���������	

������	+ 
, 	����������	 ������	����������=	
���	��������	����6�	� �� 7���	

Family Reports 
 
�����	
�� � ���	 �� 7���	
���	

?�����	@	

 
�����	
�� � ���	
�	������	A 	��������	
���	��
����	7�	*���6���	
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������	����	� �� 7��	
���	���	*���6���@�	

 
�����	
�� � ���	 �� 7���	
���	
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��� �@	
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�� � ���	
�	������	A 	��������	
���	��
����	7�	*���6���	

?�
������	����	����������	��	*���6���@�	

��� �����	+ 
, 	����������		 ����	��
, �	��� �����	���������	����������	?
���	����6�	��� �����	

��
, �@		

 ���	 ����	��� �����	����������		  ���	 ����	��� �����	����������		


�� � ���	
�	 �� 7���	
���	

?�����@	


�� � ���	
�	��� �����	������	���	��������	
���	- �
����	7�	

*���6���	?�
������	����	��� ���=	�����	�����	
���	�
�	����	

����6���@�	

��� �����	
���?�����@	 ��� �����	
���	7��, ���	�����	�
	�������	�7
��	:6�����	
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�� � ���	
�	 �� 7���	
���		

?<
��� �@	


�� � ���	
�	��� �����	������	���	��������	
���	- �
����	7�	

*���6���	?�
������	����	����������@�	

UNA Reports- not used 
�+*	 ���	������	������� ���	�
�	����	� �� 7��	
�	����	��� ����	

�+*	
�	��� ���	7�	
��	
�
���	 ����	���
��	��������	���	� 
��	������	�+*	���	���	
��	�������	���� ��	

���	��� ���	
�	���	
�
��	����	�����	�
	�������	*��	�
�	���	
��	

������������
�	
�	����	�+*	�
	7�	����������	

�+*	9���0	�
�� 	 ����	���
��	��������	���	���	�+*	> �����
�	���� �	, ���	���	

���
�� ���
�	
�	���	��� ���	���	 �� 7���	��	���	������	
�	���	

���
���	:����	�	6����	��� ���	�"	���	������	-���=��
��	�
	���	����	

���
���	

�+*	7�	
��	
�
���	 ����	���
��	��
, �	���	��
���	
�	���	
��	
�
��	����	�
�	����	�+*	

������	���	��� ���	
�	���	
�
��	����	�����	�
	�������	*��	���	
�
��	

����	"������	, ���	����	�
	7�	�������	�
�	����	���
��	�
	7�	����������	

�+*	7�	
� 
0���	
�
���	 ����	���
��	��
, �	���	��
���	
�	���	
� 
0���	?+ ��
����	

"���������@	
�
��	����	�
�	����	�+*	������	���	��� ���	
�	���	


�
��	����	�����	�
	�������	���	, 
��	: 
�
�
���	
�
��	����	"������	

���
	����	�
	7�	�������	�
�	����	���
��	�
	7�	����������	

�+*	
�
��	�����	 ����	���
��	��
, �	�+*	
�
��	�����	, ���	���	��
���	
�	���	

����������	� �� 7���	��
����	7�	��� ���	�"�	

�
� ������	�+*�	 ����	���
��	��
, �	�
� ������	�+*�	7�	����������	� �� 7���	

��
����	7�	��� �����	����	���	��� ���	�"�	�����	��	��	
���
�	�
	

6��, 	��	��	
�� � ���	�
�� ���	

�+*	���� �	 ����	���
��	��
, �	��������	�+*	���� �	7�	����������	� �� 7���	

��
����	7�	��� �����	����	A 	�+*	���� ��	�����	��	��	
���
�	�
	6��, 	

��	��	
�� � ���	�
�� ���	

�+*	���� �	7�	������	, ���	M 	 ����	���
��	��������	���	��� 7��	
�	������	, �
	��6�	���, ����	���	

�+*	���� 	���	��������	�	����������	
�	���	���	�+*	������	��	���	

����
�����	���	"���	�����	��	���	�+*	�������	"����	��	���
	��������	

��6����	
�� � ���	��7����	

�+*	 �� 7���	, ���	T�	*��������	 ����	���
��	���
���	���	� �� 7���	, ���	������	�	�����	
�	�����	�+*=	

, �
	��6�	� 
6��	��������	����	��	�
����	, ���	���	������	*������	


���
�	��	��������	�����	���	��� ���	"������	���	, ���	
���	�������	���	

��� ���	*�������	���	 
6�	"���	�����	�
	7�	��������	, ���	

��������	�	��, 	�������	��	����	���
��	, ���	
���	���0	��	�������	

�������	, ���	�	 
6���	��	�����	���	���
��	��	��
����	7�	

����������	��	
������	����	�
����	7�	����	

			�
�	��������	���������
��	
�	���	���	�+*	���
���	������	���	������
(��)�0 :�����
���

,�$��
��

�$	
�	����	2��	

Registration Reports 
������	B
�����		 
�
, �	������	, �
	L
����	7��, ���	�����	*���6�	���	�
�	*���6�	

������	��
, �@�	

��������	B
�����	 
�
, �	��������	, �
	L
����	7��, ���	�����	?*���6�	���	�
�	

*���6�	��������	��
, �@�	*��	��������	���������	��	����	���
��	

� ���	��6�	�	"; 9	��������	

������	*��	��������	B
�����	 
�
, �	������	*��	��������	, �
	B
����	7��, ���	�����	?*���6�	

���	�
�	*���6�	� �� 7���	��
, �@�	

��� �����	B
�����			 
�
, �	��� �����	, �
	L
����	7��, ���	�����	?*���6�	���	�
�	

*���6�	��� �����	��
, �@�	
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Event Reach/Volume Reports 
:6����	; ���
� �	 
�
, �	���	; ���
� �	
�	:6����	; ��������	7��, ���	������		

:6����?�����@	 
�
, �	���	� �� 7���	, �
	��������	:6����	7��, ���	�����	

?, ���
��	�������	�7
��	����6�����	:6����@�	

:6����?	�����@	7�	:��������	 
�
, �	���	� �� 7���	, �
	��������	:6����	7��, ���	�����	

��
����	7�	���������	?, ���
��	�������	�7
��	����6�����	:6����@�	

:6����?�����@	9�	*���6���	 
�
, �	���	� �� 7���	, �
	��������	:6����	7��, ���	�����	

��
����	7�	*���6���	?, ���
��	�������	�7
��	����6�����	:6����@�		

:6����?<
��� �@	 
�
, �	���	� �� 7���	, �
	��������	:6����	7��, ���	?, ���	�������	

�7
��	����6�����	:6����@�	

:6����?<
��� �@	9�	*���6���	 
�
, �	���	� �� 7���	, �
	��������	:6����	7��, ���	�����	

��
����	7�	*���6���	?, ���	�������	�7
��	����6�����	:6����@�	

:6����	9�	*���6���	4���	*�
��� 
��	  �� 7���	����	7��, ���	�����=	��
����	7�	
������	���	:6�����	

���	�
���	��� 7��	
�	*�
��� 
��	 �� 7���	���������	����	

*���6���	��	���
	��
, ��	9
��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	

���������	

 �� 7���	
���	7�	:��������	 :�����	- �
��	�����	���	<
��� �	�
����=	���������	(����������=	

7�	
������	���	*����	9
��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	

���������	

(�
6����	, ���	:6����	?9����@	 �����	�
����	�
�	 �� 7���	���	��� �����	�
�	:6����=	7�	
������	

���	(�
6�����	9
��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	���������	

(�
6����	, ���	:6����	?"�������@	 �����	�
����	�
�	 �� 7���	���	��� �����	�
�	:6����=	7�	
������=	

(�
6����	���	��� ����	9
��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	

���������	

 �� 7���	
���	7�	(�
6����	 �����=	<
��� �	���	*�
��� 
��	<
��� �	�
����	��
, ���	�
����	

�
�	��� ���	9���0�
, �=	:��������=	"���7�������=	�������	(������=	

%
��	(������=	
������	���	��������	*��	������	9
��	*���6�	���	

������6�	 �� 7���	���	���������	

 �� 7���	
���	7�	(�
6����	���	


������	

�����	���	<
��� �	�
����	��
, ���	�
����	�
�	��������	
���=	

������	
���=	��� �����	
���=	�������	
���=	(������	, ���	

"���7�������=	��������	, ���	"���7�������=	%
��	(������=	�������	

(������	���	:�����	 ��
������	7�	
�������	9
��	*���6�	���	

������6�	 �� 7���	���	���������	

Non Attendance Reports 
������	+ 
�	����	 
�
, �	������	�
�	����	7��, ���	�����	?*���6�	������	
���@�	

��������		+ 
�	
���	 
�
, �	��������	�
�	����	7��, ���	�����	?*���6�	��������	
���@�	

*��
���� ����	 �����	 ���
��	��
, �	� �� 7���	���	���	�6����	����	����	��6�	� �����=	

7�	
������	���	7��, ���	"�����	9
��	*���6�	���	������6�	

 �� 7���	���	���������	

 
�����	+ 
�	
���	  
�����	+ 
�	
���	������	�����	�, 
	� 
����	�����	�	7����	?����	


�������	7��, ���	�����@�		

Pregnancy and Birth Reports 
(�������	��������	+ 
, 	����������	 (�������	���������	+ 
, 	����������	?*���6�	���������	
���@�	

(�������	4
� ��	
���	?�������@	 (�������	4
� ��	����	7��, ���	�����	?�
	�������	�7
��	:6����@�	

9
��	*���6�	���	������6�	4
� ��	���	���������	

9�����	
�	��������	 
�
, �	7��������=	, ������	���	��� ��	
�	��������	7
��	, �����	

����	�����	

9�����	
�	��������	7�	4�����	 9�����	
�	��������	��
����	7�	, �����=	7
��	7��, ���	����	�����	
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Breast Feeding Reports 
���
���	; �	9�����	�������	 
�
, �	���	7�����	�������	
�	��������	��	�����	�����	����	?��������	

���		��������	7
��	7��, ���	����	�����	, �
	��6�	����6�	 
�����@	

Health Reports- no in use 

� 
0���	���
���	 
�
, �	7��������=	, ������	���	��� ��	
�	��������	7
��	, �����	

����	�����	

9�����	
�	��������	7�	4�����	 
�
, �	���	�� 
0���	
�	������	?
���	��������	��
��	, �
	���	�����	

*���6�	���	, �
	��6�	�� 
0��@�	

Care Worker Reports 
����	4
�0���	���	:6����	


�� � ���?�����@	


�
, �	���	��� 7��	
�	���������	� �� 7���	, �
	<����	����	����	

, 
�0��	7��, ���	������	

����	4
�0���	���	:6����	


�� � ���?<
��� �@	


�
, �	���	��� 7��	
�	<�����	����	����	����	4
�0��	���	7��, ���	

�������	������	

����	4
�0���	���	:6����?�����@	 
�
, �	����	4
�0���	���	� �� 7���	���������	�����	:6����	

7��, ���	�����	?+
	�������	�7
��	�6����	��
, �@�		

����	4
�0���	���	:6����?6
��� �@		 
�
, �	����	4
�0���=	�����	:6����	���	� �� 7���	���������	

7��, ���	�����	?�������	�7
��	:6����	��
, �@�		

����	4
�0���	���	�
���	, 
�0��	��	

:6����	


�
, �	���	������
�	��	�
���	���	 ������=	����	4
�0���	��6�	

, 
�0��	��	:6����	

Development Plan Reports- not used 
"�6	(����	A 	"��	"����	 
�
, �	���	"�6��
�� ���	(���	 �����
���	���	, ������	���	

������	"����	��6�	7���	� ��=	���������	%���	����
���	����	���
��	

�
������	#	
�� � ���	��7����	

����	4
�0���	4
�0���	, ���	"�6	

(���	�������	


�
, �	���	"�6��
�� ���	(���	 �����
���	���	�����	"��	"����	

�������	7�	����	4
�0����	

Sure Start Reports- not used 
 �	?����������	��	��8������	


�������@	


���	
����	� 
�����	�
6���� ���	���
��	��6���	����	
�	��������=	

��������	, 
� ��	���	7�7���	, �
	���	����������	��	��8������	


��������	

 �	?
���	��	��8������	
�������@	 
���	
����	� 
�����	�
6���� ���	���
��	��6���	����	
�	��������	

���	��������	, 
� ��	, �
	���	
���	��	��8������	
��������	

 '	 
���	
����	������	�
6���� ���	���
��	��6���	����������	
�	0��	

��������	

+ �� 	
����
�	�	 ����	���
���	
�	����6������	����	��	��������	������		

+ �� 	
����
�	#	 ����	���
���	
�	��� �����	���	���������		

Custom Fields 
����
� 	���
���	 
�
, 	����
� 	������	?
�	%�7���@	, ���	� �� 7����		

Hard To Reach Reports 
����	�
	�����	���
���	 
�
, �	����	�
	�����	������	?
�	%�7���@	, ���	� �� 7����		
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Events by Aims Reports 
:6���	����	 
�
, �	���	:6���	- �
��	���	"��������
�	7�	
������=	��
����	7�	

���	:6���	*�� �	9
��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	���������	

��������	�����	 ���
��	��
, �	��������	�������	7�	:6���	*�� 	���	
�������	9
��	

*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	���������	

��������	<
��� �	 ���
��	��
, �	��������	6
��� ��	7�	:6���	*�� 	���	
�������	9
��	

*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	���������	

Audit Logs- Local Authority use 
*����	%
�	 ����	���
��	��
, �	���	���
���	�������	7�	�����	���
���	���	

��� ���	��������	��	���
	�����	���	������	����� ���	
�	��� ���	�"��	

; + %C	 �����	�
��
��	�����	���	���	����	���
���	

Quarterly Profiles 
> ��������	(�
����	 ���	 
�
, �	����	��6��	�����	���	<
��� �	 �� 7���	
���	�
����=	�
�	�	

��� 7��	
�	� �������=	�
�	�	��������	> ������	�������	���	

����������	���6�
��	8������	���	���	�
�����
�����	8������	��	

���	���6�
��	����=	��	��7��	�
�� ���	

> ��������	(�
����	; ���
� ��	 
�
, �	����	��6��	�����	���	<
��� �	 �� 7���	
���	�
����=	7�	

; ���
� �	�����	���	����6�����	; ���
� ��=	�
�	�	��� 7��	
�	

� �������=	�
�	�	��������	> ������	�������	���	����������	���6�
��	

8������	���	���	�
�����
�����	8������	��	���	���6�
��	����=	��	

��7��	�
�� ���	

> ��������	(�
����	���� ��	 
�
, �	����	��6��	�����	���	<
��� �	 �� 7���	
���	�
����=	7�	

���� ��=	�
�	�	��� 7��	
�	� �������=	�
�	�	��������	> ������	

�������	���	����������	���6�
��	8������	���	���	�
�����
�����	

8������	��	���	���6�
��	����=	��	��7��	�
�� ���	

Custom Query Report 
�
���	���	���	����
� 	���
���	����	���	�������	7�	���	������	�������0�	�����	���
���	���	�������	
�	

��8�����	
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����������������

; ���	�	���
��	���	7���	��������	�
�	����	����	�
	������	���	��������	�
�	���	���
��	��	��	���	

�.�� ���	7��
, E	

	

�����
��#���%

��	�!��	
���A�

*�������*���
��K�		
�
�����
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���	
�	
��	����6�����	�����	��	�	
������	


�	*����	�����=	���	��� 7��	���	6���	��
� 	� �������	������	��	���	��7�
�����	

���	�
���	
�	����	
������	��	�	�����	�
���	
�	����	�����=	������
��	��	�	�����/�	��� ���	��	����������	�
	

�, 
	
����	
�������=	����	��	, ���	�����	7�	�
�����	��	�	�����	�
�	���	�
���	����	����������	*%%	
��������	

Children Registered by Ethnicity Report 
����	���
��	��6��	�	����	
�	��������	����������	7�	:��������	��	���	��������	
�������	��
� 	���	����	���	

���
��	��	����	*	�����N�	���
�� ���
�	, ���	
���	��
, 	��	7
��	���	�����	���	���	��� ���	���	���������	

����6��	

���	���
��	
���
��	���	���	��� �	��	�
�	���	��������	+
, 	����������	���
��=	�7
6��	

��	��	��
����	7�	%�6���	��	?��	����	
���
�	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	
������	�
��
, ��	

7�	:���������	

�
�����	*������	���
�� ���
�	, ���	�
�����	+�� 7���	���	7�	����	, ���	���	�����	���
�� ���
�	��	���	

3�$	����
	7���
�	���	7���	��������	�
�	�
�����	���
�	; ����, ���=	���	 ���	 ����	
���
�	, ���	��
, 	


���	���	�
�����	*������	���
�� ���
��	

���	��� �	
�	���	�����	, ���	7�	��.�	�
	���	*������	��	�	(��� ���	�����	���	7���	���	��	�
�	���	�����=	


����, ���	���	��� �	
�	���	�����	, ���	������	��.�	�
	���	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	��	��������	, ���	����	���
���		

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	7�	����	��	
��	
�	���	
���
��	���	7���	��������	�
�	

%
 
������	

���	� ���	�
���	
�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	�
���	
�	
��	����6�����	�����	��	�	
������	


�	*����	�����=	���	��� 7��	���	6���	��
� 	� �������	������	��	���	��7�
�����	���	�
����	���	�	�
���	
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�	��������	7�	:��������	���	
������!%�6���	*��	��	�	�����/�	��� ���	��	����������	�
	�, 
	
����	
�������	

����	��	, ���	�����	7�	�
�����	��	�	�����	�
�	���	�
���	����	����������	*%%	
���������

Children Registered by Disability & Special Needs Report 
����	���
��	��6��	�	����	
�	��������	����������	7�	"���7�����	���	
������	+ ����	��	���	��������	


������!
�������	��
� 	���	����	���	���
��	��	����	*	�����N�	���
�� ���
�	, ���	
���	��
, 	��	7
��	���	

�����	���	���	��� ���	���	���������	����6��	

��	��	��
����	7�	%�6���	��	?��	����	
���
�	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	
������	�
��
, ��	

7�	"���7�����	���	
������	+ �����	

�
�����	*������	���
�� ���
�	, ���	�
�����	+�� 7���	���	7�	����	, ���	���	�����	���
�� ���
�	��	���	

3�$	����
	7���
�	���	7���	��������	�
�	�
�����	���
�	; ����, ���=	���	 ���	 ����	
���
�	, ���	��
, 	


���	���	�
�����	*������	���
�� ���
��	

���	��� �	
�	���	�����	, ���	7�	��.�	�
	���	*������	��	�	(��� ���	�����	���	7���	���	��	�
�	���	�����=	


����, ���	���	��� �	
�	���	�����	, ���	������	��.�	�
	���	

���	���
��	
���
��	���	���	��� �	��	�
�	���	��������	+
, 	����������	���
���	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	��	��������	, ���	����	���
���	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	7�	����	��	
��	
�	���	
���
��	���	7���	��������	�
�	

%
 
������	

���	� ���	�
���	
�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	�
���	
�	
��	����6�����	�����	��	�	
������	


�	*���=	�����	���	��� 7��	���	6���	��
� 	� �������	������	��	���	��7�
�����	���	�
���	
�	����	


������	��	�	�����	�
���	
�	����	�����=	�
	��	�	�����/�	��� ���	��	����������	�
	�, 
	
����	
�������	����	��	

, ���	�����	7�	�
�����	��	�	�����	�
�	���	�
���	����	����������	*%%	
��������	

Birth of Children Report 
����	���
��	��������	��������	7
��	7��, ���	���	��
���	"���	������	
�	���	����������	
�������	��	

��
, �	���	*���6�	���	������6�	��������	, ����	���	��� ���	������	��	���
 ��	

��	��	��
����	7�	%�6���	��	?��	����	
���
�	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	
�������	������	

����	��	9����	, �����=	-�����=	:��������	���	(��� ���	�����	
�	�����	���	���
	7�	����	��
���	�����	7�	

����	�
�	���	����������	������	

���	���
��	
���
��	���E	

• ����������	��	
������	

• %�6���	��	

• "���7�����	

• -�����	

• :��������	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	��	��������	, ���	����	���
���	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	7�	����=	��	
��	
�	���	
���
��	���	7���	��������	

�
�	%
 
������	

Child Birth Weight Report- not used 
����	���
��	��
, �	���	��������	7
��	, �����	���	��
���	"���	������	��	��
, �	���	*���6�	���	������6�	

��������	, ����	���	��� ���	������	��	���
 ��	

��	��	��
����	7�	%�6���	��	?��	����	
���
�	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	
������	�
��
, ��	

7�	���	9����	, �����	������	������	����	��	9����	, �����=	-�����=	:��������	���	(��� ���	�����	
�	�����	

���	���
	7�	����	��
���	�����	7�	����	�
�	���	����������	������	

���	���
��	
���
��	
�	����	���
��	���	���	��� �	��	�
�	���	9����	
�	��������	���
��=	�7
6��	
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����������������

Carers Seen (Reach) Report 
����	���
��	��
, �	����6�����	��� 7��	
�	������	����	��	���	��������	��������/�	������	
�������	

, �����	���	��
���	:6���	"���	������	9
��	*���6�	���	������6�	������	, �
	��6�	��������	��	:6���	

*���6���	���	����������	

���	���
��	��	��
����	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	
���
�	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


�������	

��	�
��	�
�	�������	���
�� ���
�	
�	���	:6���	*���6�����	���������	

���	�
�����	*������	���
�� ���
�	, ���	�
�����	+�� 7���	���	7�	����	, ���	���	�����	���
�� ���
�=	��	

���	C��	����
	7���
�	���	7���	��������	�
�	�
�����	���
�	; ����, ���=	���	 ���	 ����	
���
�	, ���	

��
, 	
���	���	�
�����	*������	���
�� ���
��	

���	���
��	
���
��	���E	

• 
���	��	
������		

• %�6���	��E	
������!(
����	*���!
����	; �����	*���!����
� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:��	"���@	

• "���7���	

• :��������	

• -�����	

• ������
�����	�
	�����	

• ��������	?����	����	#3	�����	��	:6���	"���@	

• (�����	

• %
��	(�����	

• ���������	
� 
0���	

• (�������	

• �
�����	- �6��	

• *���6�����E	:6���	���
�����	- �
��!-�
��!:6���!(�
6����!%
����
�!���� �!; ���
� �	

����!*�����	- �
��	

*	
�� � ���	��7��	
�	������	
���	��
� 	���	����������	
�������	��	��������	��	����	���
���	

*�	*���	
�� � ���	��7��	���	7�	����	��	����	���
��=	��	�	
������=	(
����	*���=	
����	
�����	*���	
�	

����
� 	%�7��	���	7���	��������	�
�	���	%
 
�����	���
��	
���
��	

���	� ���	�
���	
�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	�
���	
�	
��	����6�����	� �� 7��	��	�	


������	
�	*����	�����=	���	��� 7��	���	6���	��
� 	� �������	������	��	���	��7�
�����	

���	7��	�����	��������	���	�����	��7�
����	�
�	����	
������	7��	�
�	���	�����	
������	�
���	
�	���	

��������	
��������	
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Carers Seen (Volume) Report 
����	���
��	��
, �	���	��� 7��	
�	��� ��	������	��6�	7���	����	��	���	��������	��������/�	������	


�������	, �����	���	��
���	:6���	"���	������	9
��	*���6�	���	������6�	������	���	����������	

���	���
��	��	��
����	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	
���
�	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


�������	

��	�
��	�
�	�������	���
�� ���
�	
�	���	:6���	*���6�����	��������	7��	��	�
��	��
, 	���	:6���	"����	

���	���
��	
���
��	���	���	��� �	��	�
�	���	������	
���	?�����@	���
���	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	��������	, ���	����	���
���		

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����=	��	
��	
�	���	
���
��	���	7���	��������	

�
�	%�6���	*��	

Carers Seen by Activity (Reach) Report 
����	���
��	��
, �	���	����6�����	��� 7��	
�	������	����	��	���	��������	��������/�	������	
�������	

, �����	���	��
���	:6���	"���	������	

���	���
��	��	��
����	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	
���
�	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


������	�
��
, ��	7�	:6���	*���6����	9
��	*���6�	���	������6�	������	���	����������	

���	���
��	
���
��	���	���	��� �	��	�
�	���	������	
���	?�����@	���
���		

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	��������	, ���	����	���
��=	����������	�	�����	

��7�
����	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����	��	
��	
�	���	
���
��	���	7���	��������	�
�	

%
 
������	

���	� ���	�
���	
�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	�
���	
�	
��	����6�����	� �� 7��	��	�	


������	
�	*����	�����=	���	��� 7��	���	6���	��
� 	� �������	������	��	���	��7�
�����		

Carers Seen by Activity (Volume) Report 
����	���
��	��
, �	���	��� 7��	
�	��� ��	������	��6�	7���	����	��	���	��������	��������/�	������	


�������	, �����	���	��
���	:6���	"���	������	

���	���
��	��	��
����	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	
���
�	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


������	�
��
, ��	7�	:6���	*���6����	9
��	*���6�	���	������6�	������	���	����������	

���	���
��	
���
��	���	���	��� �	��	�
�	���	������	
���	?�����@	���
���	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	��������	, ���	����	���
��=	����������	�	<
��� �	

��7�
���	�
�	����	*���6����	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����	��	
��	
�	���	
���
��	���	7���	��������	�
�	

%�6���	*��	

���	� ���	�
���	
�	���	
�� � ���	��7��	��	�	�
���	
�	���	��� ��	�	�����	� �� 7��	���	7���	����	�
�	

����	*���6���	��	�	
������	
�	*�����
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Carers Seen by Activity with Anonymous Report 
����	���
��	��
, �	���	��� 7��	
�	��� ��	������	��6�	7���	����	��	���	��������	��������/�	������	


�������	, �����	���	��
���	:6���	"���	������	����	���
��	���
	��
, �	���	��� 7���	
�	*�
��� 
��	

������	����	��	���	:6���	*���6����	9
��	*���6�	���	������6�	������	���	����������	

���	���
��	��	��
����	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	
���
�	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


������	�
��
, ��	7�	:6���	*���6����	

���	���
��	
���
��	���E	

• 
���	��	
������	

• :6���	"���	�����	

• -�����	

• *���6�����	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	��	��������	��	����	���
��	���	�
����	���	��� 7��	
�	��� ��	������	

��6�	��������	����	�6����	����	��	�	<
��� �	�
�����

Carers Now Registered Report 
����	���
��	��6��	�	����	
�	������	����������	��	���	��������	
�������	��
� 	���	����	���	���
��	��	����	

���	���
�� ���
�	
�	�	�����	, ���	
���	��
, 	��	7
��	���	�����	���	���	��� ���	���	���������	����6��	

���	���
��	��	��
����	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	
���
�	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


�������	

���	���
��	
���
��	���E	

• 
���	��	
������		

• %�6���	��E	
������!(
����	*���!
����	
�����	*���!����
� 	%�7��	

• �
�����	- �6��	

• "���7���	

• :��������	

• -�����	

• ������
�����	�
	�����	

• ��������	?����	����	#3	�����	��	:6���	"���@	

• (�����	

• %
��	(�����	

• ���������	
� 
0���	

• (�������	

• *���6�����E	:6���	���
�����	- �
��!-�
��!:6���!(�
6����!%
����
�!���� �!; ���
� �	

����!*�����	- �
��	

�
�����	*������	���
�� ���
�	, ���	�
�����	+�� 7���	���	7�	����	, ���	���	�����	���
�� ���
�	��	���	

C��	����
	7���
�	���	7���	��������	�
�	�
�����	���
�	; ����, ���=	���	 ���	 ����	
���
�	��
, �	
���	

���	�
�����	*������	���
�� ���
��	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	��������	, ���	����	���
���	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����	��	
��	
�	���	
���
��	���	7���	��������	�
�	

%
 
������	
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���	� ���	�
���	
�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	�
���	
�	
��	����6�����	�����	��	�	
������	


�	*����	�����	���	��� 7��	���	6���	��
� 	� �������	������	��	���	��7�
�����	���	�
���	
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�����	+ �� �	���	7�	����=	

, ���	���	3�$	����
	7���
�	���	7���	��������	�
�	�
�����	���
�	

���	���
��	
���
��	���E	

• 
���	��	
������		



 Cumbria eStart 2012 

Cumbria Children’s Services Appendix A: eStart Reports - Extended Descriptions 
105 

• %�6���	��E	
������!(
����	*���!
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�� � ���	��7��	����������	�	��������	�
���	
�	
��	����6�����	�����	��	�	
������	


�	*����	���	7��	�����	��������	���	�����	��7�
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���	���
��	
���
��	���E	

• 
���	��	
������		

• %�6���	��E	
������!(
����	*���!
����	
�����	*���!����
� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	
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��	��
, �	�	�
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Events (Reach) By Provider Report 
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�� � ���	��7���	
�	 �� 7���	
���	��	:6����	��
� 	���	��������	
�������	���	��������	��	����	
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��������/�	������	
�������	7��, ���	���	��
���	:6���	"����=	7�	:���������	
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�� � ���	��7���	���	
��	%�6���	��	
�� � ���	��7��	���	��������	, ���	����	
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��	� �� 7���	, �
	��������	?�
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	7�	�������	��	
����	�
�	����	���
��	�
	��6�	���	��� �	�����	��	����	:6���	

���	
������	
�	�	 �� 7���	

����	���
��	���	���	��� �	���
��	
���
�	��	���	����, 
�0���	���	:6����	?�����@	���
���	

���	
�� � ���	��7��	�
����	�
, 	� ���	��� ��	���	 �� 7��	���	7���	��������	��	:6����	���	
�7�
���	

���	���	 ���	�
���	�
���	���	��� 7��	
�	��� ��	���	:6����	��6�	
��������	



 Cumbria eStart 2012 

Cumbria Children’s Services Appendix A: eStart Reports - Extended Descriptions 
119 

���������������������

M3 (Registered at requested Settings) Report 
����	��������	���
�� ���
�	�
�	���	�
6���� ���N�	 �	? 
�����	�����	���
�� ���
�=	��������	� 
����	


���@	�������	

����	���
��	��6����	���	���
�� ���
�	���������	��	�
�	������	+ �, 	
�	:.������	 �� 7���	���	��� �����	

����������	��	���	��
���	
������	
6��	��6�	���������	
�� � ���	��7����	����	���
��	, ��	�������	�
	���	

� 
�����	�
�	���	�
6���� ���	�������	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	�
��	�	�
���	
�	�
, 	� ���	����������	��������	, ���	����	��
� 	

���	��������	
������	7�	�����	����	

• ���	���
��	
�� � ���	��7��	��
, �	�����	��������	����=	��6����	7�	�����	:���������	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	
�	6���
��	��� ���	������	�����	

• ���	�
����	��7��	��	7����	
�	��� �����	����	

• ���	�����	��7��	��	7����	
�	���������	�������	

���	���
��	
���
��	���E	

• ����������	��	
������		

• :6���	"���	�����	

����	���
��	���
	��6��	�	�
���	
�	7�����	
�	7�7���	��	���	"���	������	

M3 (Seen at requested Settings) Report 
����	��������	���
�� ���
�	�
�	���	�
6���� ���N�	 �	? 
�����	�����	���
�� ���
�=	��������	� 
����	


���@	�������	

����	���
��	��6����	���	���
�� ���
�	���������	��	�
�	������	+ �, 	
�	:.������	 �� 7���	���	��� �����	

����	��	���	��
���	
������	
6��	��6�	���������	
�� � ���	��7����	����	���
��	, ��	�������	�
	���	

� 
�����	�
�	���	�
6���� ���	���
���	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	�
��	�	�
���	
�	�
, 	� ���	����������	��������	, ���	����	��
� 	

���	��������	
������	7�	�����	����	

• ���	���
��	
�� � ���	��7��	��
, �	�����	��������	����	��6����	7�	�����	:���������	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	
�	6���
��	��� ���	������	�����	

• ���	�
����	��7��	��	7����	
�	��� �����	����	

• ���	�����	��7��	��	7����	
�	���������	�������	

���	���
��	
���
��	���E	

• 
���	��	
������	

• :6���	"���	�����	

M7 Report 
����	���
��	��
, �	��� ��
��	�������	����	���	��8�����	�
�	���	������	�
6���� ���	�������		

���	���
��	
���
��	���E	

• ����������	��	
������	

• :6���	"���	������



 Cumbria eStart 2012 

Cumbria Children’s Services Appendix A: eStart Reports - Extended Descriptions 
120 

NCH Section 1 Report 
���	�����	����	
�	���	���
��	��
, �	��� 7���	
�	� �� 7���	����������	��	���	��������	
�������	; ���	

����6�	� �� 7���	���	�
������	

���	���
��	
���
��	���E	

• 
���	��	
������	

• :6���	"���	�����	

���	
�� � ���	��7��	
�	���	����	7���0�	�
, �	���	 �� 7���	����	7�	�����	:��������	��
���	���	���	

�����	����	
�� � ���	��7��	��	��
����	7�	*��	���	-������	

NCH Section 2 Report 
����	���
��	��
, �	���
�� ���
�	
�	��� �����	, �
	���	����6�	��	, ���	��	���������	� ���	�
	���	
�������	

���	���
��	
���
��	���E	

• 
���	��	
������	

• :6���	"���	�����	

������ ����
������������

Custom Report 
����	���
��	��������	���
�� ���
�	�7
��	��������=	������	���	��� �����	��
����	7�	����������	��	


������=	���	 �� 7��	����	���	���	����
� 	%�7���	���	���
��	, ���	���
	��
, 	��	����	��	�	����	�
	�����	

%�7���	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	��� �����	���	7�	����	��	����	���
���	

���	���
��	
���
��	���E	

• ����������	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(
����	*���!
����	
�����	*���!����
� 	%�7��	

•  �� 7��	����	

• :��������	

• -�����	

• ����	�
	�����	

• ����
� 	����	%�7��	

• �
�����	- �6��	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	��	��������	, ���	����	���
���	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	���
	7�	����=	��	
��	
�	���	
���
��	���	7���	��������	�
�	%
 
���

���	

���	
�� � ���	��7���	���	��
����	7�	
������=	 �� 7��	����	���	����
� 	%�7����	���	�
���	�������	


��	�	�
�� ��	�
���	
�	 �� 7���	, �����	����	����
� 	%�7��	����	��	�	�����	�������	��	�����	���������	

����
� 	%�7���	����	��	, ���	7�	������	
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2����������	
������������������

Hard to Reach Report 
���	���
��	��������	���
�� ���
�	�7
��	��������=	������	���	��� �����	��
����	7�	����������	��	


������=	���	 �� 7��	����	���	���	����
� 	%�7���	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	��� �����	���	7�	

����	��	����	���
���	

���	���
��	
���	��
, �	����	�
	�����	%�7���	���	�
��	�
�	�������	���	
�7�
����	
�	
�� � ���	��7����	

���	���
��	
���
��	���E	

• ����������	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(
����	*���!
����	; �����	*���!����
� 	%�7��	

•  �� 7��	����	

• :��������	

• -�����	

• ����	�
	�����	

'������&����� �����������

Event Type Report 
����	���
��	��
, �	, ���	:6���	*�� �	��6�	7���	���	��	�
�	:6���	*���6�����	��������	�
�	�������	��	���
	

��������	, ����	:6���	- �
��	���	:6���	*���6���	��	���0��	�
�	

���	���
��	
���
��	���E	

• ����������	��	
������	

• :6���	"���	�����	

• *���6�����E	:6���	���
�����	- �
��!-�
��!:6���!(�
6����!%
����
�!���� �!; ���
� �	

����!*�����	- �
��	

�, 
	
�� � ���	��7���	���	��������	��	����	���
���	; ��	��	��
����	7�	
������	���	:6���	*�� �	���	���	

���
��	
��	���
	��������	���	:6���	- �
����

Children Reach Report 
����	���
��	��
, �	���	:6���	*�� �	����	��6�	7���	���	��	�
�	���	:6���	*���6�����	����	��������	��6�	

���������	��	���
	��������	, ����	:6���	- �
��	���	:6���	*���6���	��	���0��	�
�	*���6�	���	������6�	

��������	, ���	������	��	����	���
���	

���	���
��	
���
��	���	���	��� �	��	�
�	���	:6���	����	���
��=	�7
6��	

�, 
	
�� � ���	��7���	���	��������	��	����	���
���	; ��	��	��
����	7�	
������	���	:6���	*�� �	���	���	

���
��	
��	���
	��������	���	:6���	- �
����
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Children Volume Report 
����	���
��	��
, �	���	:6���	*�� �	����	��6�	7���	���	��	�
�	���	:6���	*���6�����	����	��������	��6�	

���������	��	���
	��������	, ����	:6���	- �
��	���	:6���	*���6���	��	���0��	�
	���	���	:6���	"����	

���	���
��	
���
��	���	���	��� �	��	�
�	���	:6���	����	���
��=	�7
6��	

�, 
	
�� � ���	��7���	���	��������	��	����	���
���	; ��	��	��
����	7�	
������	���	:6���	*�� �	���	���	

���
��	
��	���
	��������	���	:6���	- �
���	��	�
��	�	�
���	
�	�6���	��� �	�	�����	���	��������	��	

:6���	*���6���	, ���	��	*�� �	

�����������

Audit Log Report 

		; ���	�����	���	��	�
��
��	 �������	���	�7��	�
	������	���	*����	%
��	�����
��	���	*����	%
�	

���
���	

����	���
��	��
, �	�	+�, 	<����	�������	
�	�����	7�	�	����	
�	���	��� ���=	�����	
�	�����	��������	

���	%
�	����	��
��
, �	
���
�	7��
��	�������	���	���
��	���
, �	���	���
��	�
	�������	
���	*������=	

*�������	
�	*��	���
�� ���
��	

���	�'�
�	�����
�	
�	���	���
��	��	��
����	7�	���	����	, �
	���	� ���	�������	�
	���	��� ���	

��������	��	�����	���	��� ���	�"	���	"���!��� �	, ���	���	�����	
�������	��
��	, ���	���	��� �	
�	���	

�����	���	���	���6�
��	���	��, 	6�����	

���	���
�� ���
�	���������	�
�	���	����$$	�����
�	, ���	
���	����	���	��� ���	�"	���	"���!��� �	, ���	

���	������	
��������	��	��	���
	��
����	7�	�����	

���	���
��	
���
��	7��
��	�������	���	���
��	���E	

• 
���	��	
������	

• "���	�����	?���	�������	, ����	
����	���	:��	"���@	

• %
�	����	

• ����	+ �� �	

3������
�������
������������

Quarterly Profile Main Report 
����	���
��	��
, �	����	��6��	�����	���	<
��� �	 �� 7���	
���	�
����=	�
�	�	��� 7��	
�	� �������=	

�
�	�	��������	> ������	�������	���	����������	���6�
��	8������	���	���	�
�����
�����	8������	��	���	

���6�
��	����=	��	��7��	�
�� ���	

���	���
��	��	��
����	7�	������=	, ���	�	
�� � ���	
���
�	�6����7���	���	
�� � ���	�����	�
����	���	

+; �	���	��� 	
�	���	������	�����	�
����=	7��	��6�	7���	����������	��	���	
6�����	�����	�
����=	����	�	

 �� 7��	����	���	��������	7
��	������	�	���	������	#	, �����	���	8������	, ���	
���	7�	�
�����	��	


���	

9
��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	���
�����	

���	�
��
, ���	 �������=	7�	> ������=	���	���
����=	��	���	����	��	�6����7��E	

• +�� 7��	
�	:6����	����	

• +�� 7��	
�	4��0���	?"����� �@	:6����	����	/7�
�	����	���	��	�	��
���
���
��'@++�����0	

• +�� 7��	
�	4��0�����	:6����	����	/7�
�	����	���	��	�	��
��������'@++������������0	
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• +�� 7��	
�	4��0���	:6����	����	

• +�� 7��	
�	��� �����	�����������	

• +�� 7��	
�	��� �����	*����������	

• <
��� �	*��	

• <
��� �	������	

• <
��� �	��������	�����	$	/9��
��#��	�	�
�	��
����	�
�7�
�	0	

• <
��� �	��������	$	I	�)	���	

• <
��� �	��������	?+
	"; 9	���
����@	/7����
���������
��������	�����26 :���
�������
�0	

• �����	*��	

• �����	������	?*��@	

• �����	������	?��� ���@	

• �����	������	? ���@	

• �����	������	?+
	-�����	���
����@	/.�����
��	��
����
�����	�	���������
0	

• �����	������	, ���	
������	+ ����	

• �����	������	I	�������	

• �����	������	, ���	"���7�����	

• �����	������	:� ��
���	

• �����	������	���� ��
���	

• �����	������	%
��	(�����	

• �����	������	�������	 
�����	
�	(�������	���������	

• �����	��������	�����	$	/9��
��#��	�	�
�	��
����	�
�7�
�	0	

• �����	��������	$	I	�)	C����	

• �����	��������	?+
	"; 9	���
����@	/7����
���������
��������	�����26 :���
�������
�0	

• �����	��������	��	, 
�0����	�
����
���	

• �����	��������	��	9 :	- �
���	/>�	����
;����
�� ��	
�9C�.����?�%
���
�����) �	���	���
�0	

• �����	��������	, ���	"���7�����	

• �����	��������	, ���	"���7���	(������	

• �����	��������	, ���	
������	+ ����	

• �����	��������	, ���	(������	, ���	
������	+ ����	
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���
��	7��
��	�������	���	���
��	���E	
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���	��	
������	
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• *����������/ '�������
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$���
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����$�L2�
$�/ '�����L@�2���L��� 

'$�/ '�����L�����

L2�
$�/ '��������� 

'$�3���L�,���$�6 
���.������'�������'�
���
�����@�

• "���7�����=	
������	+ ����	���	:� ��
���	
�����	���	���	�������	������	�
�	���	 �� 7��	

�
�������=	�
�	�����������	�����	������	��	���	(��6�
��	
�	%���	C���N�	> �������	

• *���	���	����������	7��, ���	���	"���	
�	9����	���	���	:6���	"����	��	��	�
���7��	����	�	

�����	��6���	�����	$��	7�������	, �����	�	8������	, 
���	������	��	7
��	���	�����	��������	

�����	$	���	�����	��������	$	I	�)	C����	�
����=	��	���	�����	��������	:6����	���
�	�
	���	

�����	�����	$��	7��������	

Quarterly Profile Outcomes 
����	���
��	��
, �	����	��6��	�����	���	<
��� �	 �� 7���	
���	�
����=	7�	; ���
� �	�����	���	

����6�����	; ���
� ��=	�
�	�	��� 7��	
�	� �������=	�
�	�	��������	> ������	�������	���	����������	

���6�
��	8������	���	���	�
�����
�����	8������	��	���	���6�
��	����=	��	��7��	�
�� ���	

���	���
��	��	��
����	7�	������=	; ���
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� �	�����	*	
�� � ���	
���
�	��	

�6����7���	���	
�� � ���	�����	�
����	���	+; �	���	��� 	
�	���	������	�����	�
����=	7��	��6�	7���	

����������	��	���	
6�����	�����	�
����=	����	�	 �� 7��	����	���	��������	7
��	������	�	���	������	#	

, �����	���	8������	, ���	
���	7�	�
�����	��	
���	

9
��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	���
�����	

���	�
��
, ���	 �������=	7�	> ������	���	; ���
� �	����	���	���
����=	��	���	����	��	�6����7��E	
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�	:6����	����	
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Adding a new event location 
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Events and locations 
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If a whole family moves house 
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Duplicate child/ carer records 
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How to create a flag on a family’s front page 
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Recording ‘Hard to Reach’ 
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Criteria for Focus Family 
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How to produce the Focus Family Report 
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Child 16 
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Family 11 
Family Contact 23 
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Referrals 39 
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Append 67 
Appointments Missed 113 
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Audit Log and Access Log 29 
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Benefits 31 
Birth and Development 38 
Birth Details 19 
Birth of Children Report 97 
Births of Children Report 115 
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Build or Update a Template 79 
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CAF 39 
Calendar 56 
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Week View 58 

Care Worker 
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