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"���	�����	7�	��������	8���0��	�����	���	�6���	�	����6���	���	� ���	7�	�6����7��	��	���	

��������	���	, �����	�	������7��	�� ���	�	��� ��	"���	� ���	7�	�6����7��	�	������	

			 												����� ����	�����	���	���7��	����� ��	��������	�����	���6���	��6�����	

�

�

9�%�,)�

"���	�����	7�	�������	���	����	��	�� �������	, ���	����6���	��8����� ����=	�����	���	����������	

�
����	
����� 	�����		


����	, �	���	�	�����	, �0���	��	�	��������/�	������	��	������	�.�������	�	� ����	����	���	

���� 	���6�=	� ��������	���6�=	���������=	����������=	������ ���	�	���	����	�����=	���	�	7�	

� ���	������6�	�����	�	���	���, ����		��	���1�������	����	�����	7�	���	7�	���	��������/�	������	

�	�	7����	�����	����	����	�	, �0�	��	���������	����	�����	7�	���	��	��	��	��	7��� ��	0�, ��		

���	�������7�����	�����	, ���	�������;$��������� ������	�	������	���	
������ �����������F ��� 7�����6��0	


����	� �� 7���	, �	, ���	�	���	���	�
����	������ 	�����	���	������	���	

������ �����������F ��� 7�����6��0	

	

������������������������ �

*	�����������	��� 	���	7���	��6�����	��	��� 7���/�	��������/�	�������	�	����	

	

	

	 	

	

	

	

	

���<'������ 2�$=�� ��$�
�$.���	
����$'�����
�����
��
	�

��$=��

,����	 :�������	�		��������/�	������	

�����������	��� �		

��������/�	�������		

� 	 	

> ����"����$�
	�$�� ���

��=���������	

:�������	�	���6���	����������	

��������		

��������/�	�������	

� 	 	
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4���	�	������!	�����	��������	, ���	�	��������/�	������	����	� ���	���	�����6�	�	D(��6���	+ ����/�		

����	, ���	����� 	���� 	�7��	, ���	, �	�	, ���	���	����	, �	������	��������	�	���	"���	(�������	

*��	�22)�	

�����	���	��� 		

• *	��� �����	�	���	
���	
����	��������/�	������	�����������	��� 	, ���	7�	� ���	�6����7��	��	��������/�	

�������	��	����	���������		��	��	���	�������7�����	�	��������/�	�������	�	� �0�	�����	���	������7���	

��� �	�	������	�����	��	�����������		

• ��	��	���������	����	�	���	��, 	�����������	��� 	7����	�� ������	���	�������	�	���	������ =	�	������	

���	�
����	����7���=	�	������	����	���	��� ���	���	��	�������	7���	�����������	����	�6���	����������	

�	��� �����	��	���	����7���	���	��	��	���������	����	���	�������	$������.
������ ���������� ��	����$�

7����	��������	����	���	���	������ �	

• ���	��� 	���	7���	��6�����	�	7����	���	� ���� �� 	����	���	��8�����	��	��������	���	��������	

��������	���	�	���	��� �	�������	����������	�	����	��������	���	��������	��������	�	����	

���������		


�����	����	�����	�	���	��� 		

• ��������/�	������	 �������	����	�	������	����	���	�������	����	�����	�	���	�����������	��� �	���	

��������	�����	��	�����	��������/�	�������	*��	�����	������	���	�	7�	�����	7�	���	��������/�	������	��	

�����	��������	

�����������	��� �����	

• ���	
���	
����	��������/�	������	�����������	��� 	��	�	7�	�� ������	, ���	���	� ����	!	������	!	�����=	

, ���	����������	��� 	���	��������/�	������	, ����	�����������		����	��� 	�������	���	� ���� �� 	�� ���	

�	����� ����	��8������			

• 4���	����� ����	��� 	���	�����������	��� 	��	�������	��	�
����	�	��� ���	�"	��� 7��	��	���������	7�	���	

���, ���	���	����	�����	�	7�	, ������	��	����	
���	
����	�����������	��� 	7����	7����	�����	��	���	

��������/�	�������	

 ����	!	������	!	�����	"������		

• �����$$+�*��	��� 7���	���������	��6�	7���	���1��������	������	�	���1���	�0��	������ 	��	�
�����		

�������	������ 	�������	, ���	����	��	�����6���	��������	���	����	�	���������	��, 	����	 ���	�����		

• �����	� ��	7�	��	������	, ���	�	��� ���	���	��	��6�	�	���������	����	 ���	��������	
����	����	7�	

���	����	������	�� ���	������ �����������F ��� 7�����6��0	���	, �	, ���	���	����	������	��	
�
����	��	���	

• �
$��
��	1	��	��	�� ������	�	�����	���	������	�	����	������������	��������/�	�������	���	���	%���	

*�������	, ���	���	����	����	����� ����	��	��������	���	���������	��	, ���	���	���7��	� ������	���, ���	

�	7�	����	�	�6������	���	�����		

• ,����
	�-���	1	����	����� ����	��	�� ������	��	��������	�������G	��	�.�� ���	�	������	�	�����	�	

�������	��������		

• �����
�$����
��������	1	*�	�.�����6�	����	���	7���	��������	��	���	����7���	���	��	��	���������	����	���	

����	7�	�������	��������	��	���	�����������	, ���	��6�	�� ���������	��	���	���6����	��6�����		
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• #������	1	���	����� ����	, ���	7�	������	7�	��������/�	�������	���	���	%���	*�������	��	��������	

��������	
�������	-6���� ���	:��������	��������������	��6�	7���	���1��������	��	�	���	�, �	����	��	

�
�����	

• %���'���	1	"����� �����	���	� ���	��������	��0��	���	���	������	�	�������	��	:������	, ���	������	

��������/�	�������	��	� �������	�����	��	������������	���	������������	����������	� �����	�	

�� � ���������		

• , $�.���	I	��������/�	�������	, ���	7�	��8�����	�	�����	�	���	��� 7���	�	� ����	!	������	!	������	���	

��������	, �	������	�����	���6����	, �	��6�	�	����7������		

���	"���7�����	"������ ������	*��	�22$	�������	�	�����	��	��6���	�	����7�����	��	�!��	

D�����������	
���������������
�	���������
�	���������������	��	�������������	
������
��
�
��
�	����

�������
�������	��	����������	������������	��������	���	�
���		

	

• %
���������	1	�������	, ���	7�	�7��	�	�����	�	���	�� ���	�	���	�������	����	��6�	����������	���	

��������	�����		���6����	

• ���*'�����1	%����	�	��� 7���/�	-(/�	���������	��6�	7���	���1��������	��	�	���	�, �	����	��	�
�����		

• :?*��'�.��+	����	����	, ���	������	��	���	��������	�	���	���������	������	��	���	������ 	���	���	����	

��������	, �0	��	��	����������	, ��	

• ,������*'�����+	����	����	, ���	������ ���	, ������	, �	�����	��������	������	����	��	���	����		

• *�
=��+	����	����	���	7�	�������	�	�	��, 	���	��6��	�	�� 0���	��������	, �����	���	����������	

��������/�	������	������	

• �����������'������	1	����	����� ����	, ���	������	��������/�	�������	��	��������	��, 	7��	��������	���	

�����	��� ������		

• #���
������*���'$	1	
�������	�6���� ���	�� ���� ���	��������������	��6�	7���	���1��������	��	�	

���	�, �	����	��	�
�����		

�����	�	���	#		

• , $�.���	1	����	������	���, �	��	�	�����	��	�	�����	���	�	����7������	4����	� �������	����7�������	���	

�������=	���	(��� ���	����7�����	�����	7�	��������	����	������	��	+; �	����	��	��������	
������	

:���������	+ ����	I	����	��	�����	������������	�����	
:+ 		

• *������#�'���
����: ���$�*#: 	I	����	, ���	���7��	���	��������/�	������	�	����	���6����	����������	��	

���	�����@�

�

�

�

�
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��������������������

�	��	��=	���	��	��������	:.�����	���	�	�	�����E!!�� ���������� 7�����6��0!������!	���	��	

, ���	7�	��0��	�	���	����	�������	

9����	��	��	��	��	��	�	��	����	�	��6�	����	����	�	���	��6�����	�����=	�	�	�	J��6������K	�	

���	��	� ���	�	��������	:.�����	���	������	J*��	�	��6������K�	���	��.�	��� �	��	, ���	�	��	��	

��	���	����	L���	�	�	���	��6������	� ���	���	������	�*�����> �.	, �����	��6���	�	����	���	

, ���	�������	��	������	

	

	

	

	

	

	

	

�

�

�

�

�

�

� �����
����
�	��	�� 
����������
�

:����	���	������� �	���	����, ��	��6����	7�	���	*�� ���������	���	��	, ���	7�	��0��	�	���	

?
���*������	
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���������������	������

��	����	�	���������	�� ������	����� ����=	�������	�����	���	����	��������	�
�����	

4����	��.�	�������	��	���=	����	���������	����	� ��	����� ����	�����	�	7�	�����=	�	����	

�� ������	��	���� ������	

������	��	����, 	���	��8�����	������	���	���	������ 	�����	�������	�����	���	�����	��	�� �������	

�	6��, 	� ��	�������	��	��	����6�����=	����0	�	���	-	7����	 �	

�������	����

4���	�0���	��	���	�������	�	�	������=	���	����6������	, ���	7�	���������	, ���	���������	�����	���	

����E	

	

-�.�����	
	

-�.��-
�	

	

���	
	

-
�	

	

������������	
	

� ���������	

	

�����
�$����
�

�����: 
��*���

	

�������: 
��*���
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������
����

�
������������	
���	�����

���	*�����	����	�	�
����	���, �	��	�	����	���	����6������	����	��6�	7���	�������	��	���	

������ �		

			��	��	6���	�� ������	�	�6��	����������	�	������	�	��	�'$����6 ��$	������	

��	�	�����	�	��� ���	.�	
��	��	���	���� 	��	���	������ �	

����0	�	������
���	�	���	� ���	� ���	�	*�����	��	���	����	����	� ���	�	���	���	
������	

	

�����
�����
������������
�����

�����	���	������	��������	��	�	6���	��� ���	������G	��	, ���	��6�	�	�����	��	�� �	����� ����	���	

����	������	���	�������	, ����	� ����	���	���������	

C�	��6�	� ���	������	�����	�	7����	���	����	����	��	��8����G	��	���	������	��	�����	+ �� �=	


����� �=	*������=	(�����=	��� ���	
�����=	 �� 7��	�"=	��� ���	�"=	 �� 7��	
�����=	����	?�����=	

�����	�	7��@=	���	
������	����	���	����������	��	���	�����	"���	�	9�����	

	

�����
�����
������������
����� ��
�����!��	
����

C�	���	������	�����	����	�	���	�	�	��� �=	������=	��� ���	�"	��� 7��	����	��	��	7�����	��	�	� �0�	

���	������	�	��������=	����	����	��	JB�K	�������	�	JB���K	���	J
%�K	�������	�	J
%�	$**K	7��	

��	� ���	�����	��	�����	�6 
����������$	��	���	�����	, ���	��	���	����������	

C�	���	���	���	M 	��� 7�	��	�	, �������	��	�
����	���������	����	� ����	����	��	��	�����	M 	�������	�	

�	���������	���	������	, ���	���	��	��	���	M 	��	���	���������=	���������	��	��������	�	�����	����	
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�����	,A 	��	���	������ �	�����	, ���	������	��	���	���	������ ��	��������	, ���	"	?"�6���=	"/*����	

���@�	���	, �������	��	������������	������	, ���	���������	��	�	��� �	����	��	; N����	����	� ����	

��6�	7���	�������	������	��	; N	����=	; 	����	�	; �����	9�	��������	; M 	���	������	, ���	����	

���	�	�����	6�������	:�������	L���	M M 	?����	���	��8�����	� ���� �� 	�, 	����������@	, ���	������	���	

�������	����	� ���	���	����	������	���������	

C�	���	���	����	, ������	��	, ���	�	���	���	���	� �� 7���	�	���	��� ���=	���	, ������	��	

, ���	������	�3=	$3=	�33	�	�6��	$33	�������	����������	

; ���	��	��6�	���	�������	��	��	, ���	��0�	���� 	�	7�	���������	��	�	�������	��� ��	��	���	������	

���	4 �����.�	��������	

9�	�������	���	����	, ���	7�	���������	7�	
����� �=	�, �6��	����	���	7�	�������	�	+ �� �=	*������=	

(�����=	��� ���	�"	�	*���	

���	�������	������	��������	���	���	�	��, 	���	
�����	�	���	��� ���	���	����6�����	 �� 7��	��	-
���	

��	��	�����	�	������=	����0���	�	���	,����$	7����	��������	���	����	�������	����� ����	��	����	

�����	��	���	��, �	���	�������	��������/�	������	!	
�������	

��	��	����	�	7����	���	������	�����=	����0	�	���	��$��	7����	�	�����	���	���	�������	

���	������	���	7�	��������	�	����	���	��� 7��	�	�������	��	, ���	�	7�	���������G	�	6���	7����	

������	, ���	������	�	�����	��� 7��	�	�������E	

	

�����
�"���
������
���	���������������
����	
�����
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�	���	���	� ��	��� 	���	�������	��	��	��, ���	7���	�	������ 	�	������	, ���	� ��	���������	����	, ���	

��6�	��� �	��6���	�	���, �	������	���	���	��������	

	

�����
�#���
������
���	������������	���������	
����

�	�	�	���	�������	��	��	����6�����=	����0	���	�
	7����	 	�������	�����	��� �	���	�����	��� ���	

������	, ���	7�	����������	

��	��	���	�, 	���������	����	�����	�	�
����=	��	���	��, ���	�	7��0	�	���	�������	�	���	������	

7�	����0���	�	*�����	����	��$'��$	��	���	����1����	� ����	

	

�����
�$��%
	�������	��	�
��
������
���	������	�
��
���

����	, ���	�������	���	�������	�	���	������	����	, ��	�������	��	���6������	

��	��	����0	���	�	
�����=	����	, ���	��6�	���	��������	����	, ���	�������=	, �����	���	��������	

C�	���	���	������	� �� 7���	�	���	�������	��� ���	���	6��, 	6�����	�������	�7��	���� 	�����	���	

����	6��, 	�	���	����	����	����	�	���	�������	

	

�����
�&��!���
�	��������	�

���
��
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������������

������������� ���


�����	�����������	��� 	���	 ���	(���	�	��� 	���	����	����	� ����	

	

�����
�'��(�����) 
���������

Address Details 
�� �����	���	������	7��, �	*��	������	��	����, 	���	� �������	?� ���	7�	�� ������@�	

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� �����
�*��(���������������

��

:����	���	������	��	��8����	��	���	(�����	�����	���	����0	%

='�	
�	�������	�	����	�	0�, �	���������	��	����	�������		

��	��	���	������	�	���	������=	��	���	�����	�	����	��� 7��	���	����0	

%

='��	(�����	���	����	����	, ���	������	�	���	����	�	���	���������	, ����	� ��	�������	����	

����������	����	��� 7���	

: � ���������������$$����'�����		��	��	���/�	����	��	�������	������	�0��	������		
������ �����������F ��� 7�����6��0				��	��6���
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�����	���	������	�������	��� 	���	����	���	����0	: �(��	

	

�����
��+��(������������ �, �	����������
��
����������	���
�

*��	���	�� �	����	��� 7��	


�����	
*<:	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

"	��	������	�	�����	��������	�	����	�������	


�����	+ �.�	

	

	

	

	

	

�

�

����	���	-(	��� 	���	���������			����	������	+ �.�	
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�����
�����������������

+�.�	��	���	������	�����	�������	��	�	�����	�	������	

	

�����
�����(������������ �(���!�����
��- �!��
���

������������

��	��	������	���������	��	, ���	����	�	�����	���	���, ���	����� ����E	

	

�

�

�

�

�

�

�

�����
�����(������������ �!��
��.������	����/�0�

������	������E		9�	�������	����	, ���	7�	���0���	������	��	���������	

�����E	
�����	�����	

�����	��� �E	:����	��� �	�����	�������	��	���	�����	������	�	��� �	

 �����	+ �� �E		:����	��� �	�����	�������	��	���	�����	������	�	��� �	


����� �E		:����	��� �	�����	�������	��	���	�����	������	�	��� �	

������	�	7����E		+�	����	

 ������	
�����E		+�	����	

�����������	�	�����E		
�����	��� 	�����			

9�7�	���E		����	��	��	�����������		��	��	������	�����	

 7���	(���E		 7���	�����	��� 7���	��6�	��	������	���	�����	7�	�������	, �����	�������		��	

����	��	�������	����������	�
����	, ���	����	��	�	�� ���	���	


�����E			%��6�	��	����6�	

:� ���	*������E		����	��	�� ���	�������	

"���	�	7����E		������	���	��������	���	���	������	�����	*�, ���	���	���	���������	

������(���	
��	+����E		+�	����	
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(��1�����	���������E		+�	����	


���	������������E		9�	�������	����	, ���	7�	���0���	������	��	���������	

%��	(�����E		���0	��	����������	


�����	+ �.�	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

�����
�����(������������ �!��
��.������	����/�0�

"���	B����E	"	��	������	

:� ���� ���E	
�����	����������	

4�0���	����E		+�	����	

:��������E		
�����	����������	


�7	:��������E		��	��	��6�	����	����� ����	������	���	

�������E		��	����	

9�������E		+�	����	


������	+ ����E		+�	����	?��	�����	���@	

"���7�������E		
�����	D�����	���/	��	�����	��	�	����7������		; ����, ���	���6�	7���0	

4�������E		+�	����	

	

����0	�	:�(�	, ���	��	��6�	��������	

	

Carer’s Address and Languages 

� ���� ��	�	�����/�	�������	� ��	7�	���������	�	���	�����/��	��	����	�	����	�����	�������	���	���	7�	

�����	�����	C�	�	��	����	�	�����	��	�������	����	��	��	��	���	��� �	��	���	��� ���	�������	��	
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��6�	�������	��������	C�	, ���	���	����	�	������	%���'���	D
�0��	���	:������/	�������	��� 	

����, �	������	C�	�	��	����	�	���	���	����	���	4������	����, ���	(�����	���	7��, E	

	

�����
��"��(������������ �!��
��(���
���- �1������
�2
	�����

Carer’s Smoking History 
C�	���	�, 	�����	���	�� 0���	����	�����	D����������/	�	��������	, ������	���	�����	��	�	�� 0��	

�	���	����0	�	��$�	, ���	������	

	

�����
��#��(������������ �!��
�����3����4 ��	����

��	��	���	��������	�� 0���	�������	��	����	�	�����	7��	�	�����	��	������	���	�	"����������	

���	����� ����	, ���	��	7�	��6��	, �����	�����	��������	; ���	����	����	��	�� �����	����0	�	���G	

���	�������	, ���	7�	��6��	���	���������	7��, �	; ���	��	��6�	�����	��	���	
� 0���	� �����=	����0	�	

��$�	���	������	; O	, ���	���	D+ �, 	�����	�����/	7.	��������	

	

�

�

�

�

�

�

�����
��$��(������������ �(��
��!��
�����3����4 ��	����
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�������
���

+�.�	��	���	�����	�������	��	�	������	*��������6���	��	���	����0	�	��$�	�	������	���	�����	?��	

��	�	����	��	, ���	����	�	�����	�����	"������	��	�	�����	��� �@�	

	

�����
��&��(������������5��
�����������	��!��
���
	��������
��

��	��	������	��������	��	, ���	�, 	����	�	�����	���	���, ���	����� ����E	

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����
��'��(������������ �!�����.������	����/�0�

	

�����/�	������E		9�	�������	����	, ���	7�	���0���	������	��	���������	

�����	��� �E	:����	��� �	�����	�������	��	���	�����	������	�	��� �	

 �����	+ �� �E		:����	��� �	�����	�������	��	���	�����	������	�	��� �	


����� �E		:����	��� �	�����	�������	��	���	�����	������	�	��� �	

%0��	*����	�����E		"	��	���	

����������	���	�����E		"	��	���	
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"���	�	9����E	


���E		+�	����	

:��������E		
�����	����������	


�71:��������E		(�����	����	��	��	��	��6�	����	����� ����	

������	, ���	��������	�������7�����E		"	��	���	

; ����	������	��	����	�����E		"	��	���	


�����	+ �.�	

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����
��*��(������������ �!�����.������	����/�0�

"���	B����E		"	��	������	


�����E		%��6�	��	����6�	

-�����E		
�����	����������	

�������E		+�	����	


������	+ ����E		
�����	����������	?��������	7��, @	

"���7�������E		
�����	����������	

4�������E	+�	����	

	


�����	+ �.�	

School Action and School Action Plus  
���	
:+ 	���	�	(�������	������	�	���	���������	�����	�	����������	������	�6����7��	��	��������	

, ���	
:+ �	*������	� ���	�����	����0	�	������	��	���� �	�	
����� ����	�	
:+ 	�	7����	������	��	

�	�������	����	� ��	��������	, ���	
:+ 	��6�	�����	�����	� ��	, ���	�.������	������	�������	

�6����7��	��	�	� ��������� 	�����	����	������	��	��6����	��	�, 	��6���E	
���	*����	?
*@	���	


���	*����	(���	?
*P@�		
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> ?�2��*�*�?4 4 %���2�4 : B�CD�
6 ���$�#�����3���$����
����#�����3���$�*�����$E�	


���	*����	?Q
*Q@	��	����	, ���	�����	��	�6������	����	�	�����	��	��	� �0���	�������	��	����	

���	�����	��	�	����	��	�����	�	7�	��0��	�	� ���	��������	�������������	
*	���	�������	���	

��6�6�� ���	�	�.���	��������	���	� ��	���	��8����	���	���	�	���������	��������	� ��������=	�������	

�8���� ���	�	�	���������	��������	���������		

��������	� ��	7��� �	�, ���	�	���	����	��	�����6�����	��	
*	, ����	�����	��	������	�������	��	���	

�����N�	�7�����	�������	��������	��������=	, ����	�����	���	������������	��	���	�����=	, ����	�����	���	

����������	:� �����	���	9���6�����	"�����������	�	, ����	�����	���	������	�	��������	��7��� ��	

> ?�2�,4 #*�2?#�*�?4 4 %���2�4 : �*2��#��: 94 %9#B	

*�	���	
*	�����	���	�����/�	�������	, ���	7�	�0���	��	, ���	�	������	���� 	��	�����	���	, ���	, �0	

, ���	���	
:+�; 	�	����	, ���	�	������	���	�����/�	���������	(������	� ���	7�	����� ��	����	�����	

�����	��	���������	�	��6�	
:+ 	���	���	7���	������	��	
*	���	, ���	�����6�	�����	�	���	�����	

������	(������	�����	7�	��6��, ��	��	�����	�, ���	�	�����	��	�������=	��	�:(	�����	7�	, ������	�	

������	���	������		

> ?�2��*�*�?4 4 %���2�4 : ��%0*BCD�
6 ���$�#�����3���$����
����'$���#�����3���$�*�����$E�	


���	*����	(���	?Q
*PQ@	��	����	, ����	
*	���	��	7���	�7��	�	����	���	�����	� �0�	���8����	

��������	*�	
*P	���	����	, ���	���0	�.������	��6���	��� 	���	%:*/�	������	���6����=	���	����	

������	*�������	�	��� 	
����	
��6�����	��	�.�� ���=	����	� ��	7�	��6���	��� 	�	
�����	���	

%�������	���������	?
�%�@=	��	; ����������	���������	?; �@	�	
���������	*�6����	
��6����	�������	

, ���	*����� =	9���6�����	+ ����	����	
*P	� ��	���	�������	��1�1��	������	���	���	��6�6�� ���	

�	��	:���������	(����������	*�	, ���	��	���	���	�	�.������	���6����=	
*P	��8�����	� ��	��������	

��������	�	�����6������	��	��������	, ���	�������	���	7���	��� �����	*	�����N�	�������	��	
*P	

�����	�����	���	7�	��6��, ��	���������	?����	��	�����	�, ���	�	����@	���	��	�:(	�����	���	7�	, ������	

�	������	���	������		

> ?#: �24 �� 4 9#���4 � �*�?4 4 %���2�4 : �24 �*�?4 4 %���2�4 : ��%0*B	

���	����	��	, ������	�����	��	�	����	��	�	�����	�	� 6�	��� 	
*	�	
*P	��	, ������	���	�����	��	

� �0���	Q���8����	�������Q�	����	��	�	7���	���� 	, ����	���	7�	�������	��	�	��� 7��	�	���������	

, ����	��	�����������	�������	�	, ���	���	�����/�	��������	����	��	���	, ���	���	�.���������	���	�	

����	������	��	��	�������	�, �	�	���	�������/�	����������	L���� ����		


� �	, ���	�	��������	���8����	�������	�������G	�������	����	� ������	�	7������	���	�����/�	

���6���	����	�	�������=	�������	����	��	�����������	�	���	�����	���	���	�������	�	�������	

, ����	�����	���	���	7��, ���	���	�����	���	���	�����/�	������	4����	�	�����	��	�����	��	� �0���	

���8����	�������	��	���	
*P	�����	����	���	�����N�	����	�	�������	���	��8����	�	
�������	

*������ ���=	, ����	� ��	����	�	���� 	�����6���	�	
����� ���	�	
:+ 	�	

 

 

Child’s Address and Languages 
��	�	�����/�	�������	��	���������	�	���	������	������	�	���	�����������	��� 	����	������ �����!	

������������	����	���	�����	�����	�����	��	�
����	, ���	���	�����	, �	���	��������	

�������7�����	��	���� �	

4�	�	��	������	��������	����� ����	��	��������	�	���	�
����	�����������	��� 	
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Child’s Health Details- not currently used 
4�	�	��	�����	����	����� ����	�	�
����	��	��� 7���	��	��/�	��������	����, �����	

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����
��+��(������������ �!�����4
��	��2
	�����

����0���	�	��$�	, ���	��0�	��	7��0	�	���	���������������������$	�������	

	

	

	

	

	

	

	

	

	����0	��$�	�	����	������	�	�	�	���	��� ���	�����	��	��6�	��������		

��	��	, ���	�	���	������	�����	�	�����	����	��	���	�	�	7�	������	���������	���������	�	����

�����	����	���	���	7�	�������	��	��	�	�����	������	

������

��� ����	�����

����	������	, ���	7�	���������	, ���	��	��6�	��������	�	� �� 7��	�	���	������	������	�	, ���	��	

����0	�	�'�����������	��	���	����	����	� ����	

���	��� ���	������	��, �	���	���	� ���	����� ����	�7��	�	��� ����	C�	, ���	���	���	���	7����	�������	

����	��	*������=	��������	+ �� 7��=	"���	B����=	-(	����� ����	���	���	
������	��	, ����	����	

��6��	

C�	, ���	���	���	���	*���'$	�	���	��� ���	���	���	������	���	��������	����	���	��������	��	����	��� ����	
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�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����
���������������

��

�	���	�	�����	�	�����	�	���	�������	��� ���=	������	���	7�����	��������	��	���	��	�����	����	�����	

�	6��, 	���	�������	�����	�	�����	�����=	����0	�	���	�
	7����	 	��.�	�	�����	��� ��	

C�	���	������ 	�� ���� ����	�	�	��� ���	�����	7�	��� ���	���������	��� 	���	����6���	����, �	

���	����	����0���	�	*� ��	

			(�����	���	����	��	����	�	� �0�	�	��� ���	�� �������	������6�	��	����	�	� �0�	���	���	

� �� 7���	�	���	��� ���	������6�	��	, ����	
�� ���	��������	���	��� ���	
�����	�	����� �	, ���	��	� �0�	

���	���	� �� 7���	�	����	��� ���	������6��	

 

Family Icons 
; �	���	�����	������	�����	���	� ���	���������	����	, ����	���������	���������	�������	�7��	�	

��� ����	��	��	���	��	������	��	����	��	���	��	�����	�	���	��� ���=	�, �6��	��	��	��	�����������	����	

��	��	�������7���	

	

�����
�����.�������	��������
��������������

	

�����
�����.������������
��������������

	
����	���	����������	��� �����	����	���	4 '��
	�����=	��6�	�	��������	, �����	���	���������	��	

���������	�	��������N�	������	���	��6�	�
����������������	1	��	���������	����	

	
����	���	����������	������	, �	��6�	6 �����$	�������	���� �		

	
����	���	����������	��������������$	���	, ���	7�	�����������	��	���	������	���	���������	

	
����	���	����������	��������	, ���	�	�
6 �.����6 ����	, �����	���	��� ���1	��	���������	����	
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����	���	����������	��������	, �	���	�	���	�������
����
�����$����	

	
����	���	����������	��� �����	����	��6�	������	, �	$�
=��	

	
����	���	����������	�	: 
��$�? $�
��	��	���	��� ���	���	��	, ���	7�	�����������	��	�����	���	���	

����	�����	�������	���	��� ����	1	��	���������	����	

	
����	���	����������	��� �����	����	��6�	4 ������	�����$�1	��	���������	�����

�6�����	���	� ���	�76�	���	�	�����	����	, ���	�������	�������	�������	����������	�	����	����	

	

�����
��"��4��
�������
��������������

	

	

	

Change an Address 
��	��	��6�	7���	�������	7�	���	��� ���	����	���	�������	���	�������=	����	����0	�	������������$$�	

	

���	���, ���	������	, ���	�, 	7�	���������E	

	

�����
��#��!���������������������
���

C�	���	�����	���	��, 	�������	����	�����	���	�
$��
����

='���

��	
�����	���	����	����	
� 6��	��	���	����0	*� ��	���	��� ���	�������	, ���	�, 	7�	��������	

 

Where is this? 
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���	D4����	��	����5/	7����	���, �	��	�	6��, 	��	����	�	�	� ���	���	����	��	�������	, ����	���	

��� ���	�������	��	�������	

�	6��, 	��	����	��� ���	����0	�	���	> �����$���$B	7����	�	���	��� ���	������	����	, ���	���	��	�	

��, 	, ���, 	���	��0�	��	�	�	, �7����	, ����	, ���	��, 	�	� ��	�	, ����	���	����	��	�������	

Additional Details for a Family 
�����	���	����	����	� ���	�����	���	6�����	�.���	�������	����	���	7�	�����	�	���	��� ����	

	

�����
��$��(���	�������������, 
���6 	�����

���	�����	���E	*���6�����=	+���=	
��6���	��8�����=	

����� 	������=	����	�	�����=	���� �	���	��� ���	

�+*�	
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�	�������� ������������� ���������������

4���	��	����0	�	*���6�����=	���	������	, ���	�������	�	����	�	���	:6����	��������	7�	����	� �� 7���	*��	

�	�����	:6����	���	*���6�����	���	0�, �	��	�
�����$�	

�	���	��	*���6���	��	���	��� ���=	�.����	���	*���6�����	������=	���	������	:�6 ��
������	��	��	, ���	

�	6��, 	�������	����6�����	��������	7�	���	��� ���	����	������	#($�����
������	

	

�����
��&��������� �(�	���	�
��

�	���	�	��� ���	������=	�����	������	���	
������	?7�	, ����	��	��	����@	��� 	���	
�������	����, �	�����	

	

�����
��'��(�	���	�
��/) 
��!��	��	0����

��

����	, ���	����	� �0�	���	�� �	6����	����0	7.	���	:6���	����	����, �	����	�6����7��E	

	

�����
��*��(�	���	�
��/) 
��!��	��	0����

����	���
		�����
�
�	
��
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���0	���	�� �	<����	7.	��	����������	���	����	������	���	:6���	�����	����=	��	����=	, ���	� �0�	

�6����7��	���	"���	�����	?��� 	!	�@	���������		

	

�����
��+��(�	���	�
�����

����	���
		��������
�
�	�	�
��
�
�	
��

	:����	���	�����	��� 	���	�=	�	����0	�	���	��������	����	�	���	����	�	���	��.�	7.	���	������	���	

����	��� 	���	��������	����	��	����������	; ���	����	��	���=	����0	�������	

*	����	�	�6���	�����	, ���	����	7�	���������	����	, ���	�	���0	7.	�	���	����	����	����	�	����	�6���	

�����	

���	������	, ���	����	�0	��0�	���	�.�� ���	7��, E	

	

�����
�����(�	���	�
�����

����	����	
�����
��
�
�	
��

�	���	�	��� ���=	����	, �0��	�	������	6�����	?�	� �������	��� ���	� �� 7���=	����	, �0���	�	������	

6������@	�	��	�6���	��������	?�	� �������	�6���	���������@	��� ���	����0	�	���	���0	7.��	�	���	

����6������	��	, ���	�	���	���	���	�6���	�����	�	, ����	��	, ���	�	���	���� 	���	����0	��6��	
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����� �����	�������������

�
����	���, �	��	�	0���	�, 	����	�	����	�	������=	��������	���	��� ������	

�����	���	��������: 
��$	?+���	� �����@	���	�
�	�������: 
��$	?, ����	���	��	6��, �7��	7�	

�������	�����	���	��6�	�	������	���� �����	��6��@�	

C��	�7�����	�	6��, 	!	������	�	+���	� �����	���	�����������	+���	, ���	������	�	���	��6��	�	

���� ������		

	

�����
�����!���
�	�����������
�

��� ���	����	������	�����	���	�������	��� ���	����		

�	6��, 	����	��	�	�����	�	�����	, �����	���	��� ���=	�, �6��=	��	� ���	�.����	���	�����	�	�����	

���	?����0	���	����	��� 7�	�	���	����@	���	�.����	���	���	�����	��	���	�����!�����	��	8�������	

	

�����
�����!��
����	
��

; �	����0���	:
��$	��	, ���	7�	��0��	�	�	������	, ���	�����	��7��	���	�����=	, ����	��	�����������=	��	

:
��$�? $�
���	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

+ ���	��	���	�������	��� ���	���	��	���	

��������	���	������	��	����	��� ���	���	

�������7��	6��	���	����	6��, �	
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Notes History Tab- not currently used 

�

�����
��"��) �	
��4 ��	����	���

����	��6��	�������	�	���	�������	����	���	���, �	��	�	���	��, 	����	6��	���	����9�����	

4���	��	����0	���	���	7����	�	��.�	�����	����	�	���, 	��	�	���	���	����E�

	

�����
��#��.����������) �	
�4 ��	����

4���	������	�	-������	+��	��	���	+���	� �����	��	���	������	���	����	���	����6���	����, �0��	

�	������	6�����=	7����	����0���	
�6�	�	�� ������	

C�	���	���	6��, 	�.������	����	7�	����0���	���	 �6 �����	�	���	����	�	���	���	�����	����	, ���	

�������	��	, ���	�	��� ����	������	���������	���	����	��.�	�	���	���	���������	

	

�����
��$��7�	
�����) �	
�2
	�����
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Confidential Notes Tab- not currently used 
����	��7	��������	��	, ���	�.�����	���	��� �	�����	��	���	+���	� �����	��7	7��	��	��������	��	

����	�	�	���6���	�������	; ���	�����	, �	��6�	�	�����7��	����	��6��	�	���� �����	, ���	7�	�7��	�	

6��, 	�����������	+����	

Summary Tab 
����	��	�	������7��	����	�	�����	C�	���	����0	���	4 ����: 
��$�? $�
��	�	4 �����
�	�������: 
��$�

����07.��	�	�������	��	�	���	����	�	���6�	7��	7.��	�� ���	�	�������	7��	�����	?��	��	��6�	

���	������	���� �����	��6��	�	6��, 	�����������	+���@�	

	

�����
��&��) �	
����������	���

�����	����!������

*�� �����<'�$�$	���	7�	�����	�	�	��� ���/�	������G	����	��	��	��� �����	����	��6�	7���	��������	�	

�.������	��������=	���	�
����	���	����	�����	������� ����	�	���	��� ����	

����0	�	*�� �����<'�$�$=	���	����	����	:�6 �*�� �����<'�$��	

C�	�����	�, 	�� �����	���	������	, ���	�	����, �	����	���	����0	���	*� �	7�����	

	

�����
��'��������� ��
����
�%
8�
�	��

*�� ����������	���	���	���� �	�	���	���	����, ��	������	���	*�� ��	�������	
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������ ������ �����	�������������

�����	������	���	��	��� �����	����	 ���	� ��	������	���	�6����7��	������	���	������	� ����	

�'$�
������$	���, �	��	�	��������	������	�	�����������	�����	��	��	�	���	������	���	7���	

���0��=	�	�����	���	7�	���	�	������	�	����	�	���	��� �����	, �	���	����	����	���0���		

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� �����
��*��������� �!��	�����
����

Hard to Reach- not currently used 
���	?�����
������	������	, �0�	��� ������	�	����� 	�������	��	������	����� ����	�7��	�	��� ���	�	

���������	��	����	� ���	�������	��������	��	���������	4���	�	�����	��	���������	��	, ���	���0	��	���	

��� �����	, �	��6�	���	��	�	�����	������	���0��	�	�����	������	

����0	�	�	7.	�	������	�	���������	C�	���	����	� ��	����	���	4���	��	��6�	�����	�	

��������	��	, ���	����	7�	�7��	�	����	���	���	<����	�����	��	��	, ����	C�	, ���	����	����	�	����0	�	

���	*� �	7�����	

*�� ����������	���	���	��	� ��	������	������	���	*�� ��	�������	

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����
�"+��������� �4����	��%
����
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���� ��

���	����$	������	��	����	��	�	�����	, ������	���	� �������	���	7���	7��, ��	7�	���	��� ���G	�	

���	��, 	���� �=	������	������	����: �6 �	4���	��	��6�	�����	��	���� 	���	�����	�����	��	

��8�����=	����0	�	��$���	�	���	��	�	���	��� ���N�	������	C�	���	�����	����0	�	#��	�	������	���	�	

���	�������	��	����	���� =	����	����0	0�����	�	��6�	���	��������	

	

�����
�"���������� �.	
���

���������������		��������

��	��	��6�	7���	��6��	���� �����	�	������	�����	�����=	���	*�����	���	*����	%��	, �����	�
����	

���, 	��	�	���	, �	���	6��, ��	�	� ���	�������	�	�	����������	�����=	�����	�	��� ���	�����	

, �����	�	��������	����	�����	���	���	�	���	�.�����	, ����	���� �	, �����	�	�����	, ���	��������	

��	�	� ��	��������	�.��������	�	�����	�����	������	���	���	�������	� 
��
�����*�����0 $�	�	

����	�#�	

�

�

�

�

�

���������
���
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������"������

4���	��	��6�	��������	���	��� ���	������=	����0	�	�
	��.�	�	���	�����/�	��� �	�	���	�����	

������	

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����
�"���������� �!��
�����

��

; �	����	������	���	���	7����	�������E	�"=	�����=	�����	+ �� �=	
����� �=	�����	
�����=	"���	B����=	:� ���	

*������=	 7���	(���	+�� 7��=	"���	�	9����=	:� ���� ���	����� ����=	:��������	���	"���7��������	

C�	���	���	���	���	�����������	�	����	�����	�	���	������	

Name History 
��	���	�����/�	��� �	���	7���	����������	�������	�	���	�������	�����	�����������=	����	����0	�	

:����? $�
��@	

	

�����
�"���������� �!��
�����

��

			C�	, ���	���	7�	�7��	�	������	+ �� �	� �����	��	��	��6�	���	������	���� �����	��6���	���	��	

���	�������	

���	���, ���	������	, ���	�, 	7�	����������	(�����	�� �����	���	���	���������	�������	*	���$
��	
��

������	� ���	7�	�����	����, ���	��	, ���	��	��6��	

	

�
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�

�

�

�

�

�

�

�

�����
�""��) ��
�!����
�2
	�����

*�� ����������	���	���	��	� ��	������	������	���	*�� ��	�������	

(����� �����������F ��� 7�����6��0	

	

Smoking History 
�	���	�	������	�	
� 0���	� �����	��	���	�����=	����0	�	���	*�
=���? $�
��	7����=	���	����	

����0	�	�������*�
=���? $�
���	

	

�����
�"#�����3����4 ��	���� �!����
����3����4 ��	����

(�����	������	���	��8������	����� �����	*	�����	� ���	���	7�	�����	��	����, ���	����	����� ����	

, ���	��	7�	��6���	����0	*��	�	��6�	���	�������	���	�������=	����	��$��	

	

�

�

�

�

�

�

�

�����
�"$�����3����4 ��	����!����
�2
	�����

*�� ����������	���	���	��	� ��	������	������	���	*�� ���	�������	

	

	

Benefits- not currently used 
�	���	����� ����	�7��	���	7�������	����	�����	��	�����6���	?��	�.�� ���	���	B7���0���	

*��, �����	�	"���7�����	9�������@=	����0	�	���	0������-���	�$	7����	�	�������	�	����	�	7�������	��	

���	�, ��	7.�	
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�����
�"&��9 ��	
�:
�
��	��.������	����


�����	�	9������	��� 	���	����	��	���	�, ��	7.	7�	����0���	�	���	

C��	��������	, ���	�, 	������	��	���	9�������	7.	�76��	C�	���	��� 6�	�	9������	��� 	���	�����	

7.	��	���	��� �	, ��=	7�	����0���	�	��	�	� 6�	��	7��0	�	���	�, ��	7.�	�	������	��� ���	����0	�	

*� �	��	���	7��� 	����	����	������	

*�� ����������	���	���	��	� ��	9�������	��	������=	������	���	*�� ��	�������	

Special Needs- Child only 
�	������	����	����� ����	������	����0	�	���	0������*������: ���$	7�����	

C�	, ���	�, 	��6�	�	����	�	
������	+ ����	�	����	��� �		

	

�����
�"'��9 ��	
��
�����) 

���


�����	�	
������	+ ���	��� 	���	����	��	���	�, ��	7.	7�	����0���	�	���	

C��	��������	, ���	�, 	������	��	���	
������	+ ����	7.	�76��	C�	���	��� 6�	�	
������	+ ���	

��� 	���	�����	7.	��	���	��� �	, ��=	7�	����0���	�	��	�	� 6�	��	7��0	�	���	�, ��	7.�	�	������	

��� ���	����0	�	*� �	��	���	7��� 	����	����	������	

*�� ����������	���	���	��	� ��	
������	+����	��	������=	������	���	*�� ��	�������	

	

	

	

	

	

	

Disabilities- Child and Carer 
�	������	����	����� ����	������	����0	�	���	0������, $�.���$	7�����	

C�	, ���	�, 	��6�	�	����	�	"���7�����	�����������	�	����	��� �		

	

�
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�

�

�

�

�

�����
�"*��9 ��	
�2 �������	�
��


�����	�	"���7�����	����������	��� 	���	����	��	���	�, ��	7.	7�	����0���	�	���	

C��	��������	, ���	�, 	������	��	���	, ������	7.	�76��	C�	���	��� 6�	�	����������	��� 	���	

�����	7.	��	���	��� �	, ��=	7�	����0���	�	��	�	� 6�	��	7��0	�	���	�, ��	7.�	�	������	��� ���	����0	

�	*� �	��	���	7��� 	����	����	������	

*�� ����������	���	���	��	� ��	"���7�����	�����������	��	������=	������	���	*�� ��	�������	

Warnings- not currently used 
����	��	����	��	����	4�0���	, �	� ��	6����	�������	�����	, ����	� ��	��6�	�����������	�	����	

�������	����	����	�	7�	�, ���	��	����0���	�	0������> �����$	, ���	���, 	�����	�	���	�	, ������	

�������	���	��� ���	������	

	

�����
�#+��9 ��	
�� ��������


�����	�	4������	����������	��� 	���	����	��	���	�, ��	7.	7�	����0���	�	���	

C��	��������	, ���	�, 	������	��	���	, ������	7.	�76��	C�	���	��� 6�	�	4������	��� 	���	

�����	7.	��	���	��� �	, ��=	7�	����0���	�	��	�	� 6�	��	7��0	�	���	�, ��	7.�	�	������	��� ���	����0	

�	*� �	��	���	7��� 	����	����	������	

	

�����
�#���(���� ��������

*�� ����������	���	���	��	� ��	4������	�����������	��	������=	������	���	*�� ��	�������	

Delete a Carer 
��	��	��	���� � �����	�	������	������	��� 	���	������ 	��	����	����� ����	� ��	7�	��8�����	��	

��������	��������	�, �6��	��	�	�����	���	��8������	�	�������	�	�����	������=	����	��	���	7�	

��� 6���	

�������	���	������	�	���	����6�����	, ���	7�	���	�	����6�G	����	, ���	����	�	7�	�������	�	������6��	����0	

�	*� �	���	�	,�����	7����	, ���	������G	����	���, �	��	�	��� 6�	���	�����	��� 	���	������ �	
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��	�	�����	���	����6���	������	����	����	�����	���	��	7�	��������	

	

�����
�#���2 
�
	
���!��
��

*�� ����������	���	���	��	� ��	
�����	�����	������	���	*�� ��	�������			

�����#����	���� �����������"������

	

�����
�#���(���	������2
	�������������
�������!��
���
�����

Health- not currently used 
��	��	�.����	����	������=	��	���	���������	, ���	�	������	�����	����	������	������	���	������	

����� ����	�7��	���	�����G	��	��	�����	���������
�������	��, 	������	, ���	7�	����������	

	

�����
�#"��4 
��	��4 ��	���� �(���!��	��	� �9��	
�4
��	��2
	�����

; ���	���	������	���	�� ������	����	, ���	7�	�������	�������	���	����6�����/�	������	

Address and Languages 
����	����	���, �	��	�	������	L���	��	����6�����/�	�������G	����	, ���	7�	����	��	���	� �� 7��	��	

��6���	����, ����	7��	���	7���	����������	, ���	���	��� ����	

�����	���	����	����	� ���=	����	���	����6���	� �� 7��	���	����	����0	�	�����$$�1 �%���'���$�	

�����	���	� ��	�.���	�������	����	���	7�	�����	�	�	

�����/�	������	�����	���	���������	��	���	����	����	

� ���	���	� ���	�	�����	��6�	7���	�.�������	��	���	

�����	�������	
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�����
�##��!��������	�
�����
���������������������

:����	���	�����/�	�������	��������	C�	, ���	�, 	��6�	�����	��	�������	��	���	�����	, ����	��	

���������	�	���	��� ���/�	��������	

C�	���	���	���	��	���	���������	���������	����	7�	���	�����	�	���	�����	����	�����	

Pregnancy 
����	��	���	�6����7��	��	��� ���	������	���	��	���	���������	��	����	�	���	���������	�������		

	

�����
�#$����
�������2
	�������


�����	���	����	, ���	���	7�7�	��	����	����	, ���	7�	�����������	�	���	��� ���	������	�	�	��������	

������	

4���	��	����0	*� �	�	��, 	7����	��7�����	-�.��-
��	, ���	�, 	�������		

	

�����
�#&����
�������2
	�������

4���	���	�����	���	���	���	�����=	����0	����	7����	�	�������	�	�����,����$	������	�	���	��	���	

��, 	�����	����� �����	
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��	��	, ���	�	���	�������	�	����	���	���6���	�����������	�	���	�����N�	�����=	����0	���	����

? $�
��	7����	���	�����	���	�������	�	���	������	���������E	

	

�����
�#'��(�����
�������4 ��	����

���	����� ����	, ���	����	7�	�����	�	���	(��������	"������	�������	

	

�����
�#*����
�������2
	�������	�����	����

*��������6���	��	���	�����	���	������	�	�	���������	7�	����0���	���	����������#����	7����E	

	

�����
�$+����
�������7��
��2
	�����
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��������
���

�
���"������

; �	���	�����,����$	������	���	���������	���	�����/�	7����	�������E	�"=	�����	��� �=	
����� �=	"���	�	

9����=	(��� ���	�����=	-�����=	"���	B����=	
�����=	+ ������	������	+�� 7��	���	:���������	

C�	���	���	���	���	����	������	���	�	�� �����	����	�	���	������	, ���	(�������	�������7�����	��	

����	������	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

�

�

�

�

�����
�$���!������
	��������

��

��	���	�����	��	����	�	����	��	��	��	���	�����	�	
������	+ ����	���	"���7�������	��	, ���	����	�	

����0	�	��	�
����	*�� ���������	, �	, ���	��6���	��	������ �����������F ��� 7�������6��0	

%�	��#������+��
��'$���

,����
	�,�����

C�	�����	��6�	�	"���	�	"����	��	�	�����	������	�����	������	���	7���	���	�	������6��		

�	

 

CPR History- not currently used 
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����	��	��	�77��6�����	�	���	�������
����
�����$����	��	��	����0	�	���	����? $�
��	7����	��	

, ���	���	���	���, ���E	

	

�����
�$���!����� �!����
�!�%�4 ��	����

4���	��	������	����������	���	���, ���	������	, ���	7�	���������E	

	

�����
�$���!�%�4 ��	����2
	�����

���	4 �����$���	���0	7.	������	, ������	�	��	����	����� ����	��	6���7��	�	���	��� ���	�������	

C�	���	���	����	�	��������	, ���	�	�����	��	���	�	�	��0��	��	���	��������=	���������	���	����	�	���	

������=	������	����	��	����������	*	�����	� ���	7�	���������	�	������	����	��	��6��	���������	

*�� ����������	���	���	��	���	���������	������	������	���	*�� ��	�������	

�
��#����	���� �����������"������

	

�����
�$"��!�����
��, 
���6 	�����

Birth and Development- not currently used 
����	� �����	���	�����/�	��6���� ���	������	��� 	7�����	��	����	������	��	���	�����	

9������������	����� ����=	
�����	A 	%�������	���	9����	"�������	*�� ����������	���	���	��	� ��	

"�6���� ���	(����	?���	�����	���������	�������@	���	9����	%������	������	���	*�� ��	�������	

���	� ���	�	���	����	����	����	���	7�	����	�	

���	��	� ��	����� ����	�	���	������	

 ���	�	���	�����	��6�	�������	7���	

�.�������	���6�����	��	���	�����	�������  
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�����
�$#��!�����2
�
���
�	����

��

Referrals- This section is only used by East Cumbria Family Support Association for particular 
contracts. 

��	����	������=	�	�����	�	�����	���	7�	��������	�	�	�������	�6���	�	�������	

	

�����
�$$��%
�
��������
�

����0���	�	��	�����$	, ���	7����	��	�	������	, ����	����	��	6��, 	�	����	�.������	���������	�	������	

��, 	����		

	

�����
�$&��%
�
���������

��

���������	���	��������	��	���	����	6��, 	�����	

���	���	��	���	����6���	�����	�	�����	, �����	

���	�������	��� ����	
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*	��� � ���	�	���	�����������	��������	�������	�	���	�����		�	���������	�	���������	��������=	��� ���	����0	�	���	

����6���	��������/�	����	��	���	����	���� ��	

	

When adding a new family to eStart after the initial visit you will need to record that this family has been 
referred to East Cumbria Family Support Association (ECFSA).  This should be done on the referral 
screen for each family member.  On the left hand side of the screenshot below I’ve chosen Fluffy Grey 
Mouse and recorded the referral against her details. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Screenshot of the referral section 
 
,����
	���	�����+	�����	���	����	���	��������	, ��	�����6��	7�	:��
*	

��	�������
1	�	��	���	

# ���	I	�	��	����

��	������.�+	�	��	���	

���$
�+	
�����	����������	�����	��� 	���	����, �	

���
��2�=��+	
�����	, ����	����������	���	��������	��� �	��� 	

���
�������,���+	�	��	���	

���
�������6 ���F	
�����	���	������	�������	

�����
��������.��F	�	��	���	

%������
	�$$
����F	�	��	���	

*���'$�F	
�����	D���/	

:
��$�F	
����	D+ �, 	��������/	

,����������
$���F	�	��	���	

�
�$����F	
�����	����������	

 
 
 
Save the referral 
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Once the referral is saved the screenshot below is displayed 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
When a family has completed their family support intervention or parenting intervention with ECFSA the 
case should be closed.   
 
 
Choose to ‘edit’ the existing referral and select ‘Closed’ on the Status field dropdown on the referral and 
case management screen for the family.  Also enter a date in the Date CAF Closed field.  This will allow a 
a report to be generated on closed cases and the date on which this happened. See screenshot below. 
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 �������	�
����	���	

$�����������������%�� ��		���������&������������

��� �������������

���	����$$������'���%
�$	, �����	�
����	���, 	��	�	���	, �	���	6��, ��	�	� ���	�������	�	�	

����������	�����	�	��� ���	�����	, �����	�	��������	����	�����	���	���	�	���	�.�����	, ����	���� �	

, �����	�	�����	, ���	��������	

C�	, ���	���	7�	�7��	�	6��, 	�����	�������	��	��	��6�	7���	��6��	���	������	���� ������	�	�	��	

9�	�������	���	�����	 �������	, ���	��6�	������	�	���	*����	���	*�����	%��=	7��	����	���	��6�	

���� �����	��	����	�����	�	6��, 	���� 	������	���	�����	���� ������	�����	

			��	����	��	���	���	�	�������	���	������	����� ����	��	��	�� ������	����	���	, �7	���6��	����	

���	��� �	���	��������	��	�����	, ���	7�	����	��	���	����	���	��� �	�	���	��	�������	

����������

���	*����	%�	����0�	���	�������	� ���	�	�	�����	����	�����	���	�����	7����	�������=	������	����=	

����� 	������=	����	�	�����=	����6�����=	���������=	���	��(	�����������	��	��� ���	������=	��	���	

���	�������	� ���	�	����6�����=	���6���	��8�����=	����� 	������=	����	�	�����	���	���� ��	

	

4���	��	����0	�	�'���%
�=	�	������	��� ����	�	����	��, �	7��, 	��	���������E	

	

�����
�$'��(���	�1���/!��
�0�

�����	��	�	����	��	�6���	�����	�	����� ����	����	���	7���	�����	�	��������	��	����	����	���	

���, ���	����� ����	��	�������E	

�� ���	����	���	��� �	�	���	������	?7����	�	���	, �7	���6��N�	����	���	��� �@	

#� ���	������	���� 	?�����@	����	, ��	�������	

�	6��, 	���	*����	%�	��	�	��� ���	?��	��	��6�	���	

������	���� ������@=	����0	�	���	P	��.�	�	�������	

��� ���	�	���	���	� ���=	����	����0	�	�'���%
��	


�� ������	��	�	�����	?�����	�	�����@=	����0	���	P	

��.�	�	�����	��� �	�	���	���	� ���=	����	����0	

�	�'���%
��	
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�� ���	���6���	6����	?��	��	�.�����@	

�� ���	��, 	6����	

$� ���	����	��� �	�	���	�����	, �	� ���	���	������	

���	�����	����	�	����� ����	, ���	7�	, ���	���	�����	, ��	�����	�	�
����	?��	����	, ��	�����	���	

�� ���� �������	�	���	*����	%�	1	���	, ������	���	7��, @�	

			��	��	�� ������	�	���	����	���	����� ����	����	���	7���	�����	�	�������	�����	���	*����	

%�	������������	, ��	�� ���� �����	��	�
����	6���'	, ���	7�	�������	+	�������	����� ����	, ���	7�	

��������	��	���	*����	%��	

C�	���	��� ��	���	�������	�	����	���	����	�������	� ���	, �����	�	�������	����	�����	���	��	���	

���	����	�	���	��, 	���	����	�, ����	�������	��	��	����	�	������	������	�	�����	������	

�����	����	��	, ���	����	�	����0	���	*�����	7����	�	�������	���	����	�	��������	

���	2
��*9 	7����	���, �	��	�	�, ����	���	����	�	:.���	���	������	���	��	�	��6�	��	����	��	��	

:.���	������������	 �0�	����	��	��6�	���	����	�	�����7��	���������6�	������� �	, ���	��	��6�	���	

	

�����
�$*��7;��	�(���	�1���	��!�<�

�������	���	������	��	���	��� �	, ��	��	���	����	*����	%�E	

	

�����
�&+��(���	�1���/!����0�
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*��	���	�����	*����	%�E	

	

�����
�&���(���	�1���/������0�

�		��������

���	*�����	%�	��������	�	��	�	���	����� ���	� ���	�	������	�	�����	�����	?��	��	����6�����	

�����@�	

	

4���	��	����0	�	����$$�%
�=	�	������	��� ����	�	����	��, �	7��, 	��	���������E	

	

�����	��	�	����	�	����� ����	��	����	������	����� ���	��	����	����	���	���, ���	����� ����	��	

�������E	

�� ���	����	���	��� �	�	���	������	?7����	�	���	, �7	���6��N�	����	���	��� �@	

#� ���	����	��� �	�	���	�����	, �	��������	���	�����	

�� ���	�"	�	���	��� ���	, ���	�����	, ��	��������	

		��	��	�� ������	�	���	����	���	������	����� ���	� ���	�����	���	*�����	%�	������������	, ��	

�� ���� �����	��	�
����	6���'	, ���	7�	�������	+	�������	����� ����	, ���	7�	��������	��	���	*�����	%��	

C�	���	��� ��	���	�������	�	����	���	����	������	����� ���	� ���	, �����	�	�������	����	�����	���	

��	���	���	����	�	���	��, 	���	����	�, ����	�������	��	��	����	�	������	������	�	�����	

����	��	, ���	����	�	����0	���	*�����	7����	�	������	���	����	�	��������	

���	2
��*9 	7����	���, �	��	�	�, ����	���	����	�	:.���	���	������	���	��	�	��6�	��	����	��	��	

:.���	������������	 �0�	����	��	��6�	���	����	�	�����7��	���������6�	������� �	, ���	��	��6�	���	

�	6��, 	���	*�����	%�	��	�	��� ���=	����0	�	���	P	

��.�	�	�������	��� ���	�	���	���	� ���=	����	

����0	�	����$$�%
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� ����������� 
 ���

$�����������$������

            ��	�	, ���	��� ���	� 6��	����E	

	

; �	���	��� �����	� ���	����	������	������	*������	���	, ���	����	��	�� ������	���	������	���				

��������		���	�������	?��������/�	������@	, ���	��������	�	���	������	�	���	��, 	��������	

 
��	��	��������	���	���������	�����!	�����	������	

	

:� ���	������ �����������F ��� 7�����6��0	�������	���	��� ���	���	����6�����	�"	��� 7���	���	, ����	

����� ����	��	������	���	, ����	����� ����	�����	7�	��� 6��!� ������		(�����	����	����0	����	

��� ���	�����	���	�� ���	���	�������	, ���	���	��������	����	��	���	-(=	� 7���	��� 7��=	����	�	

7����=	���������	����		*��	���	�6���	������	��� 	7��	���������	������	, ���	��� ���	, ���	���	��� ����	

	

    
�������	�.�� ����		

	

��������	� 6�	���	�����	����	

��������!	������	� 6�	��	, ���	����	������6��	

��������	���	��	�	���	������	� 6�	����	���6���	����	� �� 7���	�	���	��� ���	��	���	��	�������	

�����	� 6��	��	�	���	��� ���	�������	, ���	�	��, ������	�������	

��	�	�����	�	�
����	7��� ��	�	������	���	�����	��	���	��� ���	�������	

��	�	�����	�	�
����	7��� ��	�	������	���	� 6��	�������	

	

��	���	�	�����	�.�� ����	������	�� ���	������ �����������F ��� 7����6��0	

	

 

���	���	� ����	�������	�	� ����	��� �����=	������=	��������=	:6���	�����=	�����=	����	, �0���	�	

"����=	�	�	� 6�	������	���	��������	��� 	��	��� ���	�	�������	
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�

+, 	������	, ���	��	, ���	�	� �����	��=	��	�.�� ���=	��	, ���	�	� ����	��� �����=	������	����	��� 	

���	����	����	����	� ���	7�	����0���	�	���	C�	, ���	�, 	���	���	������	7��, E	


�����	����	��	���	����	����	� ���	���	
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�����	�	�����	��� 	���	����	�	�������	���������=	7�	����0���	�	���	C�	, ���	�����	���	�����/�	������

�, 	��	�, 	���������	��	���	����, 	7.	7��, �	
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�
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��, 
������������=��.2 �������
��

C�	, ���	�, 	����	�	������	���	��� �	������	��	���	��� ���	��	, ���	�	� ����	�
�	
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��������
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���	��.�	������	, ���	������ 	���	� ����	���	��0	, �	��	, ���	�	��������	��� 	��	��� ���	��	�	���	

�����	

	

�����
�&&��, 
��
�, 
���5��
�
�	��
��
�	��	�����
��

�	�6��	����������=	��	���	��6����	�	����	� ����������	���	����	� ������������	7����	

 ������	����	��� ����	����	��	�	����	���	���������	����	���	7�	������	�����	������	

C�	���	����0	���	����	�	�����	��� 	���	����	�	���	�����G	����	� 6��	���	�����	�	���	��, 	��� ���	�"�	

9�	�������	���	����6������	��	���	7.	7��, 	?� �����@	����	, ���	� ����	���	� �� 7���	��������	C�	���	

��0��	�	����	, ����	���� �	�	����	��	, ���	�	0���	�	��� 6��	

	

�����
�&'��, 
��
�, 
���5��
�
�	�2�	��.	
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�����	���	������	��	, ���	�	� ����	7�	���0���	���	����07.��	?�����	���	
�����	� ���@�	

+, 	����	�	�����	��	���	� ����	���	������	� ����	?���	7��, @�	
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�&*���
�
�	�������
���������	�
���������
��
�

���	�����	� ����	�	������ 	��	���	� ����������	����G	����	��� 6��	���	��	��� ���	�"	���	0����	

���	��, 	�"	�	���	������ �	

��	���	� ����	�� ������	������������	���	���, ���	� ������	��	����������	����0	�	,
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# ���$�

'��������	�����

���	# ���$	������	�	�
����	���, �	��	�	�����	���	�������	�	�	��, 	:6���	���	���	��������$	�	

���$�����$	�	��	�6����	�	������	:6����	��	���	����0	�	������	# ���$	��� 	���	����1����	� ���	�	

����0	�	� ������# ���$	��� 	���	�� �	�����	

	

�����
�'+��, ����
�7�
�	��

�	������	�	��, 	�6���=	����0	����# ����2���@�C�	���	�, 	���������	, ���	�	7���0	��� 	�	�� �����	

, ���	���	���	����	��	����	�6����	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

������������������������������

�

�����������������������
�'���(���) 
��7�
�	�>�
�

,�$����
�1	����	��	���	��� �	�	���	����6���		

*�����1	
�����	, ����	��������/�	������	�������	���	�6���	��	��0���	�����	���	

��
G����%�����1	
�����	%���	, �0��	��	�6���1	:��
*	; ������	



 Cumbria eStart 2012 

Cumbria Children’s Services Events 
50 

��
 ���1	
�����	�	��6����	

%
���
�1	
�����	�������	��	�	��, 	������	��	��8�����	�� ���		

������ �����������F ��� 7�����6��0	

���<'����1	�	��	���	

��
'��F��	��	���	

2����1	
�����	���	���� �	����6���	�	����	�6���		

����$$���
'�1	�	��	���	

4 '��
���2���1	������	����������	

2
���������1	�	��	���	

2��1	�	��	���	

?
���9$�1	���0	��	����	�6���	��	��	�	�� �	�������	

? ��1	�	��	���	

*��������1	
������	���	�����	��� �	

,'���
�1	
����	��� 7��	�	� ������	

�������1	�	��	���	

�������
��$1	�	��	���	

��$1	�	��	���	

*� ������� ����

 
���	���������	7��, 	, ���	�������		C�	, ���	�����	����	���	�6���	��/6�	L���	�������	���	�	������		
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�	�

C�	���	�����	�	����	��	���	������G	����	, ���	���, 	��	�	��������	� �� 7���	��	���	�6����	

��	����	��	�	����	��	���	����=	����	������	, ���	7�	���������E	

	

�

�

�

�

�

�

�

�

�����
�'������	�7�
�	�����

��

���	,'������	����	���, �	��	�	������	���	��� �	�6���	��	����	�����	���8������=	����	, ���	��6�	

��� �	7�	��	��6���	�	���	�	��, 	�6���	����	��� ��	
��	# �������'���������	�������	��������	

���	�������	���	��� !�	�����	���	��	����, 	�, �	���	�6���	�����	���������	�	���	����	

7��, ���	��������	�����	���	!	�	���	��	��� 7��	�	��������	

# �������$����

���	(����	7����	����	���	# �������$����	����	��	�	�������	�����	�������	���	���	�����������	��	���	

�6���	���������	�����	��� ���	�"=	����=	*��	?��������@	���	(�����=	���	����������	, ������	�	��	

����	��������	���������	���	���	�������	��7��	�	�.���=	�����=	������	����	�	������	���	��������	


��	���
���2

�.��	�	����	2��	

Event Attendees 
����0	�	��������$	�	���	��	���	� �� 7���	��	���	�6����	*	*�����	������	, ���	�����	��7�	��	

���������E	
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��	������	�����7�
�	�

:����	���	������	��������	���	����0	���	*�����	7�����	4���	��	7����	���	����6���	�������=	������	

���	��������?�@	7�	����0���	���	 	7�����	C�	���	����	���	���	���0	7.��	�������	���	��� ��	��	���	

�����	����	7.	�	������	���� 	��	���	�6����	���0���	���	7.	��	���	������	7��	, ���	������	���	���	

��� ���	

+, 	������	�	�����6 
�=��	��	����	�6���G	����	���	��������	��	���	��� �	, ��	��	�76�	7�	����0���	�	

���	 	7����	��.�	�	���	����	4�0��/�	��� ��	

����$��: 
��)	; ���	����	4�0���	���������	, ���	���	��������	�������	, ���	������	��	���	�����	
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����0	�	*� �	���	���	������ ����	, ���	7�	���������E	

	

�����
�'$�����
���������	����

C�	���	���	���	�����
���
'$�� ��.��$	?, �	��/�	, ���	�����	��� �	�	7�	��������	�	, �	

����/�	����������	��	�	��������/�	������@�	:����	���	��� 7���	�	����� ��	� �� 7���	��	����	

�������	���	����0	*� ��	
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���������(���������, 
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���	������	�����7�
�	�

��	��	����0	�	���	�6���	��� �	��	���	����	����	� ���=	��	, ���	���	����	���	7���	�������	�	�������	

���	�'�.���
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�?�6 �	���
�?�����!� �2���	�����

�> �,'���
�$	, ���	�������	�	7���0�, �	�	���	������	�	��� �	�����	7�	���	����	4�0��	��	����	

�����	�	���	�6����	
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Event Outcomes- Not currently used 
C�	���	���	������	4 '��
��$	��	����	�6����	����0	���	4 '��
��$	7����	�������	���	�6���	����	

������	���	����6���	
'��
��	���	
'��
�������	���	�����	�	���	���������	

��	�����	��	� ��	����	��	���� �	�������7��	����	����	���	7�	���	7�	���������	���	#��	7����	

�����	� '������4 '��
��$	

	

�����
�*+��6 �	���
�����

��

View Event Types 
+, 	����0	��9�6 �# ����2���$	��� 	���	����	����	� ����	C�	, ���	���	���	�6����	��	���	��������N�	

������G	���	�6���	, ���	��6�	
�������	�����	�	���	������ �	

# ����*��$	���
�������$+��
���'��������'$���

C�	���	���	*��$	���
�������$	��	���	�6����	1	����0	���	*��$	���
�	7����E	

	

�����
�*���7�
�	�>�
�1��	�

���	
����������	������	�����������	���	����	���	7�	�������	7�	��	*�� ����������	

C�	, ���	����	�	������	���	����.��=������	���	����	���	��6��	�	����	�6���	���	�����	��	�	���	

�����������	�������	

	

�����
�*�����	�����	����%�	��������
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4 '��
��$�*'�����+��
���'��������'$���

���	4 '��
��$�*'�����	, ���	��6���	���	6�����	6��, 	�	���	�6���E	
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C�	��6�	�, 	������������	�����	��	�6����	
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Favourites 
4���	6��, ���	���	:6���	����	%���	��	���	������	7�	���	�������	����	���	�6���	������	, ���	�	7�	

��6�������	���	������	, ���	���� ��������	�������	�	��6�������	C�	���	���	�	��� 6�	���	�6���	

��� 	���	��6������	7�	����0���	�	��1����0���	���	�����
��� @	����07.	�	���	�����	����	����	
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'���$	7�����	
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���	# ���$���������	��������	���	�6����	����	���	���������	��	�	����������	"��=	4��0	�	 ����	

4���	���������	����	6��, 	��	���	����0	�	���	, ��	D��	��	���	��	����	�	���	������=	, ����	, ���	

�������	�	����	�����������	��	, ����	��������/�	������	!	
������	����	�6���	��	���������	�	����	
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�����	��	���	�	?���	���0	��	���	��	�����	�	���	������=	, ����	������7��	��	����	�	� �0�	���	

�� ���� ����	�	���	�������	�������E	
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Day View 
����	��������	���	�6����	, ����	���	��������	�	���	��	���	�������	����	C�	���	������	���������	����	

7�	�����	���	���, �	�	���	����	���	�����	�	���	������	�	���	�������,���	����	��	���	���	

	

�����
�*'��!��
�����

�
�����
�**��7�
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Week View 
����	, ���	�������	���	���	�6����	, ���	 ����	7����	���	�����	�	����	, ��0	

	

�����
��++��7�
�	��� 

3�<�
��

Month View 
����	��������	���	�6����	���������	��	���	��������/�	������	��	���	� ����	

	

�����
��+���7�
�	��, ��	��<�
��
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'�������	�����	��

�	������	�	���������	�6���	����0	���	,'������	7����	�������	���	�6����	

	

�����
��+������	�
�
�	����
�����

��

C�	, ���	�, 	7�	��	���	����	�6���	?"��������	"���@	������	1	���	������	�3�	7��, �	����0	�	���	

���'������	7�����	

:
��)	���	�������	�	�����	��� �=	���	��� �	���	���� �	����=	, ���	7�	�������	6��	��	���	���	�6����	

��������	

	

�����
��+���2�����	
�
�
�	�����

��

���	������	, ���	�, 	������	�	����E	

	

�����
��+"��2�����	
�7�
�	�2�	
��



 Cumbria eStart 2012 

Cumbria Children’s Services Events 
60 

�����	���	��� ����	�����	����	�	���	��	�����������	�	����	�6���G	���	����	, ���	��������	�	����	�	

�6���	�����	��	��=	7����	�	���	�����	����	���	��� 7��	�	����	����	��	�������	

	

�����
��+#��2�����	
�7�
�	�2�	
�������	
��

C�	��6�	���	����	�	�������	, ��0����	?��	��������	7�	�������@=	7��	���	���	����	� �������	���	

�	��� 6�	������	4���	������	�	��, 	����=	��� ���	������	���	����	��	���	��������	���	����0	���	

D*��/	7�����	

����=	, �	��6�	��� 6��	D4��������=	3�!�#!#33)/	���	�����	D ����=	3)!�#!#33)/	�����	���	*��	

���	"�����	7�����	���	���	��������	������		

	

�����
��+$��(����������2
�
	����2�����	
�7�
�	�2�	
��

C�	���	���	����	, ������	�	���������	���	�����������	��	�����	�6����	�	���	���	�����������	

����0	7.	?���0��	7�	�������@	���	7�	����	��	��������	�����	

�

�

�
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�
����(���)� ��
�����#���������	�����	��

���	���, ���	��������	�������	�, 	
���	9���0�	�����	7�	�������	���	�
�����			

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

 
 
 
 
 
 


��������	�	��, 	�	
���	9���0�	�6���	7����	�������	���	�
����	

 

,�$����
�1	����	��	
���	9���0�	���	���	��� �	�	���	����6���	

*�����1	��������/�	������	�������	, ����	���	����6���	��	��0���	�����	

��
G����%�����1	%���	, �0��	��	�6���	

��
 ���1	
�����	�����	��6����	

%
���
�1	
�����	�������	��	�	��, 	������	��	��8�����	�� ���			������ �����������F ��� 7�����6��0	

���<'����1	��	����	

��
'��F���	����	

2����1	
�����	?*�$��@	��������	, ���	����7�������!	*��������	+����!	
���	9���0�		

����$$���
'�1	
�����	��������	, ���	����7�����	

4 '��
���2���1	������	����������	

2
���������1	��	����	

2��1	��	����	

?
���9$�1	���0	��	����	�6���	��	��	�	�� �	�������	

? ��1	��	����	
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*��������1	
������	���	�����	��� �	

,'���
�1	
����	��� 7��	�	� ������	

�������1	
������	��� 7��	�7��	�	������	����	
���	9���0	�6���	

�������
��$1	��	����	

��$1	����	��	��� 	

 
Save the event 
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� ������%$�$�

$������������

� ������%$�$	���, �	�����	�	������	��������	�	��� ���	����	���	�	��������	�����	�	��� ���	�����	

���	����	7�	����	�	����	�� ����	�	��.�	� �������=	�	������	� ���	����	����	�	���	7�	�.�����=	����	

�	��	:.���	�����������	�	R %	�����	

	

�����
��+&��, ����
�1��	��

�����	���	�, 	, ���	�	�������	� �������	?:� ����	���	��.�	 �������@	��� 	�
�����	

• ��	��	, ���	�	������	��1�
����	�����	?��	�.�� ���	�������@	�	�	���1�������	����	�	�
����	

�����	����	��	����	�	���	���	#(�
��	�������	, �����	� ������%$�$	

• ��	��	, ���	�	������	�
����	�����	?����	����, �0���@=	���	� �$$���$	�������	���, �	��	�	

������	���	����	�� ����	���	
 
!��.�	� �������	������	���	�
����	����7���	, �����	

��������	�	����	�����	1	���	����	'�	�, �����	

���	� ������%$�$	��������	���	������7��	7��, �	

����������������

����0	�	� ������%$�$=	����	�������: �6 �%$��	

	

�����
��+'��!�
�	
�) 
��1��	����

��

C�	����	�	�����	�� �	��������	�	, ����	���	����	, ���	7�	7�����	; ���	��	��6�	�������	���	��������	

���	��������=	�	����	�	���	��� ��	�������	�	���	������ 	����	� ���	����	��������	, ���	7�	����������	

C�	���	����	������	��� ��	��� 	����	�������	����	�	������	���	�����	�����	

���	� ��	��������	��	���	���	���	� ��	�������	��	�����	���	���	��������=	���	�����	���	������	

, ���	7�	����, ��	�, �	���	���	��, ��	�������	, ���	7�	����������	�����	���	���	��7�	�������	���	

������	��������=	����	, ���	�	�����	7����	�	��� 6�	���	�������	��	��6�	� ����	���	�����	7�����	

, ���	���	�����	���	�������	��	���	��7	��	���	���������	��	
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			��	��	��6�	� ���	�	��	�	���������	�	��6����	��7�	���	����	�	�����	�����=	���	8���0���	, ��	�	

�����	���	���	�������	���	�����	�����	, ���	�	7���0	��� 	, ���	��7�7��	7�	�	������	�������: �6 �%$�	

�����	��� 	���	����	����	� ���=	������	����	�	�	���	����	��7	���	����0	�����	��	����	���	

*���������������.�

�����	���	���	7����	�����	�������	������	����	��	�����	+ �� �=	
����� �=	*������=	(�����=	��� ���=	

*��	��� =	*��	�=	����=	
������	?����	, ���	�������	�	���	�������	�������	��6��	��	 �	


�������!"������@=	
����	; �����	*���	?
; *@	���	 �� 7��	�"�	

���	
�������	�6����7��	���	����	�	, ����	��	��6�	�������	���	
;*	����, �	��	���0��	�	���	


������	����, �=	����	����	��	�	
������	���	7���	��������=	���	����	�	
; *�	�6����7��	, ���	7�	

����������	�	����	����	���	���0��	�	���	
������	������	��	��	������	���	����, �	��	
; *	

, �����	��6���	�����	��������	�	
������	����	���	����	�	
; *�	�6����7��	, ���	7�	�	����	����	�	���	���	
; *�	

��	���	����	�	
�������	�	, ����	��	��6�	�������	

#(�������*���������������.�

�����	��������	�������	��� ���	�"=	:��������=	 �� 7��	�"=	�������=	-�����=	+ ���������=	-(=	������	

������	<�����	���	��� ���	������	<������	9�	�����	�����	��	���	������	� ������	�����	, ����	������	���	

�������	�	����	��������	-(�	�	������	<�������	

�����+*���	��*���������������.�

���	������	���	7�	�������	�.������	�	�������	�����	�������	����	��	(��������	�����=	�����������=	

(�������	������	���	%��	(������	

# ���+*���	��*���������������.�

 �� 7���	��	���	����	���	���	7�	��������	���������	�	�����	� �� 7������	�	�	
������=	:6����=	"���	

�����=	; ���� �	����=	; ���� �=	-���=	���� �=	*�����	- ���=	(�6����	���	%������	

:����	�	������	���	��������	��� 	, ����	��	, ���	�	������	���	����	���	����0	�	���	*�����	7�����	

*��	���	�����	, �	���	�������	��	���	������ 	, �	� ���	���	��������	, ���	�, 	7�	������	��	���	

� �����$	���� �	�	���	����	����	����	�	���	�������	

	

�����
��+*��) 
��1��	����

����	��, �	��
�
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1��	������
�	�
���
���������������	 ��@�

• *������$�$	���	����	��	, ����	���	����	�	*�������	��� ��	��	��6��	7��	���	������	��������	���	

�
�	��6���	���	����	��6��	��	����	�	���	�����	����	����	�	���	�������	

• ,�������$�$�?S@	���	����	��	, ����	���	����	�	� �����$	�	���	����	����	����	�	���	������	��	

��6��=	����	, ���	���	������	���������	

*	"���� ��	����	���	7�	�������������	��� 	�	
�����	����	7�	?S@	��	����	�	���	����	��� ��	*	"���� ��	%���	

���	7�	��6��	��	������	�'.��	�	�� ����	���	�, 	�����	�	����	���	��6��	��������	�����������	1	���	

7��, �	

*� �������#(�
�������*�����%$��

��	����	��	�	7�	�	*�����%$�=	��	���	�, 	����0	�	���	 6�	*��	 	�	 	 6�	7�����	�	� 6�	���	

��� ��	��	, ���	�	7�	��	���	����	6��	�	���	�����	����	����=	���	���	*�������	����E	

	

�����
���+��) 
��1��	����

����	��, �	��
���
�
�	
��

C�	���	�, 	��6�	���	����	��	�	*����	%$�	7�	����0���	���	
�����	%����	*� ���$	7����=	��	, ����	����	

��	, ���	����	�	��6�	���	����	�	��� �	�	����	��	���	������	������	��	�����	��	���	������	��	����������	

C�	���	���	������	�	#(�
��	���		

*� �������#(�
�������,������%$��

��	�	,������%$�=	�������	�	� 6���	���	�������	�	���	�����	����	*�������	����=	��	�����	��6�	�	

�.���	���	����	��������	��� 	���	����	����	� �����$	����	7�	����0���	���	"���� ��	%����	*� ���$	�	

#(�
��	7�����	

����	��	7������	"���� ��	�����	���	����������	���������	��	��	��6�	���	������	�������	��	�	"���� ��	

����=	���	����	, ���	������	������	�����	���	��6�	����	�	���	������ 	�6���	��� �	���	����	��	������	C�	

�����	��	� 6�	���	������	�������	�	���	�����	����	����	�����	����	��	��	
�����	�����	����	� ���	7�	

� �������	��������	��	��	�	�	����	���	�	��6�	���	�������	��	�	"���� ��	%���=	��	, ���	�����6�	��	

����	� �������	
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�'.��������� ����%$�$�

"���� ��	%����	���	7�	(�7���	�	(��6����	

	

�����
���������������������	
������������	�

*	(�7���	%���E	

• ���	7�	6��, ��	7�	���	�����	

• ���	���	7�	�������	7�	���	����	, �	�������	��	

*	(��6���	����E	

• ���	���	7�	 �6 ��	7�	���	����	, �	�������	��	

• ���	���	7�	�������	7�	���	����	, �	�������	��	

*� ��%$��

���	*� �	7����	��	���	�6����7��	, ���	��	���	6��, ���	�	���6�����	�������	�����	��	���, �	��	�	

� �0�	�������	�	���	����	���	��6�	��	, ���	���	��� �	��� ��	��	��	, ���	�	��6�	�	�������	����	��	�	��, 	

����=	��	� ���	���	���	*� ���$	7�����		

	

�����
������<�
��������
�����������
���	�	������	�
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�������

���	������	�������	���, �	��	�	���	�	��	�������	�.������	����	1	��	�.�� ���	��	� ��	��6�	

�������	�	����	��	���	����	����	��	�, 	, ���	�	���	�.���	� �� 7���	��	

*���� ���	��	��6�	���	�	������	���	��6�	��������	���	� �� 7���=	��	, ���	�, 	����	�	����0	�	

�������	C�	�, 	����	�	������	���	�.������	����	�	, ����	��	, ���	�	������	���	��������	

� �� 7����	

����0	�	4 D	, ���	��	��6�	� ���	���	���������	

	

�����
������1��	������
�������
��
��A�

���	��������	� �� 7���	, ���	�, 	7�	�����	�	���	�����	����	���	����	����	���	7�	������6��	��	���	

��� �	7�	���������	4 �����%$�$�	

'*�����

; ���	��	���	�����	, ���	���	����	��	��6�	�������	��	���	����	�	�	�	��6�	��=	�.���	��	�	�	

 ������	����������	����	��	:.���	�	������	 ���	
����	

����0	�	���	:.���	7����	�����	"���� ��	�	
�����	%�����	

	

�����
���"��7;��	�	�
��������A�

Mail Shot 

�����	 ���	
���	���	*������� ���� �����2���	������	, ���	7�	����������	

���	����	����, �	���, �	��	�	����	�	���	���	��������	����	��	 ������	%�7��=	:� ���	���	��.�	

 ������	���	���	7�	� �����	�	����	?��������@	%���=	 ���	�����	�	 ���	������������	

	

�����
���#��, ����, 
��
�>�
����

��

��	��	�� ������	�	���	����	 ���	������	���	������������	���	��	�����������	���	��� �	1	�	 ���	

�����	� ���	7�	��������	��	�	������������	�	�	�����N�	�����	���	�	�����������	� ���	��6�	���	

*�����
���$�
������	7.	���0��	�	�����	������	
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� �����%�.���


��	���	����	�	� �����%�.��=	������	 ����	�	2�$�%$�	���	����0	4 D�	

	

�����
���$���
�
�	����, �������1��
��

C�	�, 	����	�	����	�	��7��	����G	��	���	������	��	�	�, 	��H��=	%'�&�	�	%'�&3�	+, 	����0	�	

4 D�	

C�	, ���	7�	���������	, ���	��	����	�	4 ���	�	*� �@	C�	���	������	������	����	���������	�	

, ���	��	, ���	�	��	

	

�����
���&�����
�2���������������

����0���	�	4 ���	, ���	���, 	��	�	6��, 	���	� ���	���E	

	

�����
���'��, ����, 
��
���
�	
�����
�	��	�
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#����

:����	���	��7L���	���	���	� ������	���	����0	*����	

	

�����
���*��!�
�	�������7�����, �������	�

C�	���	������	� ����	�����	!	��������	��	, ���	��	����	���	���	��H�	���	�����	�����	��������	��	, ���	

��	�����	���	7�	����	�	���	��7���	�76�	���	� ������	7.�	

2�(��� �$$����

:����	���	� ������	���	����0	*����	

	

�����
���+��!�
�	������>
;	�, 
����
�, �������	�

C�	���	����	���	� ������	7����	��	����	��=	7�	�����	���	��7����	C�	, ���	����	�	������	����	

���	�����	����������	��6�	6����	� 7���	����	��� 7���	���1��	�������	�����	��������	
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To Excel 
����	�������	���, �	��	�	�.���	����	��� 	���	�����	��	������	�	 ������	:.����	

4���	��	����0	���	2
�#(���	7����	��	, ���	7�	���������	, ���	�	������	��8�������	��	�	������	���	

������	��	, ���	�	�.����	C�	���	����	�	�.���	��	� ���	�������	?�����	��� ��@	��	��	��0�	��� 	

���	�����	

����0	�	�	������	�����	��� �	�	������	��	��	�.����	 ��	����	��	�����	���	7�	��������	�����	����	P	

����	� ���	����0	�	7�	����0���	���	�	������	���	���	�������	

����0���	�	���	2
����	7����	, ���	������	�	��������	���	�������	

	

�����
�������
�
�	������
����/4
��
��0�	��7;��	�	��7;�
��

; ���	��	��6�	� ���	���	��������=	����0	�	���	#(�
��	7�����	C�	, ���	����	7�	��0��	��	��	, ���	

�	4 ���	�	*� ��	C�	���	������	������	����	���������	�	, ���	��	, ���	�	��	

	

�����
������!����������	�
�
;��	�	��7;�
��
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����0���	�	4 ���	, ���	�.���	���	����	�	 ������	:.����		

	

�����
������
�	��	���	��
;��	
��	��7;�
��

To CTF 
�����	����	����	��	���	�.���	���	����	�	��	R %	�����	�

	


�6�	���	����	�	�	�����7��	�������	

$��������

*��	���	�����	� ���	7�	��	���	������	, ���	��	���	���	� ��%$�$	� ���	�����	���	�����	� ��0��	, ���	

��	�������0	?S@	���	"���� ��	�����	���	����	, �����	���	
�����	�����	?���	"���� ��	�����	������	7��, 	

���	
�����	�����@�	C�	���	� �0�	���	�������	�������	�	���	�����	���	��6�	���� =	������	��	���	��� �	

����	�	��	�	��, 	�����	

�����	���	7�	������	�'.��	�	�� ����%$�$�	
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+�
���������

���	�����	, ����	�	��	7����	�	��	7��	���	�6����7��	��	���	���	?����	, ���	�������	7�	������	

����	���	��6��	��	�'.���%$�$@	���	������	, ���	��	���	���	4 �����%$�$	� ���	�����	��	���	

��������	����	���	��	7����	�	��	����	��	�����	��6�	���	��������	���	*� �	7����	, ���	��	7�	

�6����7��	��	�����	������	

�������� ���

����%$������	������	���, �	�����	�	� �����	�����	����	����	��6�	�������	���	��6���	����0	�	%$��

����	��	���	����	����	����	� ����	

C�	, ���	���	�	����, �	��	���	��	�	���	����G	����	�����	���	�����	����	��6�	��6��	�����	�	���	�
����	

����7����	
��������	�	����	, ���	�������	����	�����/�	��6��	������	

�����	�����	���	�, 	������	7�	�����	�	�������	���������	�	, ���	��	, ���	�	��	

	

�����
���"��, ����
�1��	�����

��
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� �$$���$�

��������$���������
����
��������

�����	���	�, 	, ���	�	�������	� �������	?:� ����	���	��.�	 �������@	��� 	�
�����	

• ��	��	, ���	�	������	��1�
����	�����	?��	�.�� ���	�������@	�	�	���1�������	����	�	�
����	

�����	����	��	����	�	���	���	:.���	�������	, �����	� ������%$�$	1	���	����	&�	�, �����	

• ��	��	, ���	�	������	�
����	�����	?����	����, �0���@=	���	� �$$���$	�������	���, �	��	�	

������	���	����	�� ����	���	
 
!��.�	� �������	������	���	�
����	����7����	(�����	���	

����	��	��	����	�	������	���	������	���0�	

���	� �$$���$	��������	���	������7��	7��, �	

Sending an Email through eStart 
����0	�	� �$$���$	��	���	����	����	����	� ���=	���	����	����0	�	#����	

	

�����
���#���
������
������	�������
�	��	�

����	���	� ������	��	���	�����	��6�����	:����	�	��7L���	�������	��	���	��7L���	�����	���	������	

������������	C�	���	������	� ����	�����	!	��������	��	, ���	��	����	���	���	��H�	���	�����	�����	

��������	��	, ���	��	�����	���	7�	����	�	���	��7���	�76�	���	� ������	7.�	

	

�����
���$��7�����>�����

4���	��	����0	���	�����������	7����=	��	, ���	7�	���������	, ���	�	����	�	��� ��	��	���	����	

, �0����	C�	���	������	��	� ���	����������	��	��	, ���	��� 	����	�����	
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�	������	�	���������	����0	�	����	4���	��	��6�	��������	����0	�	4 D�	

	

�����
���&���
�
�	����7�����%
���
�	��

+, 	����0	�	$����	

	

�����
���'��7�����!�������	����

C��	� ������	���	7���	����	���	��	, ���	�, 	�����6�	�	������ ����	� �������	

Sending an SMS Message through eStart 

*�� ����������	�����	������	4 ��	
�����	�	����6���	����	��������	

���	�
����	����7���	���	��	
 
	�������	7����	��	�	���	��	���, �	�����	�	����	��.�	� �������	�	

� 7���	����	��� 7����	�	����	��	
 
=	����	���	� ������	��	���	�����	��6�����	C�	���	���	

����	���	� ������	7����	��	����	��=	7�	�����	���	��7����	C�	, ���	����	�	������	����	���	

�����	���������	���	�	6����	� 7���	����	��� 7��	���1��	�������	�����	����	�������	?�����	���	7�	

����	��	*�� ��	!	� ������0 $��$@�	

	

�����
���*���
�������, ��, 
����
��	�������
�	��	�



 Cumbria eStart 2012 

Cumbria Children’s Services Messages 
75 

; ���	��	��6�	��������	, ������	���	� ������	��	, ���	����	�	������	�	���������	7�	����0���	�	���	

�����������	7�����	C�	, ���	7�	���������	, ���	�	����	�	����	��� ��	�	������	��� �	 �0�	���	

��������	���	����0	�	4 D	1	������	���	���������	7��, �	

	

�����
���+���
�
�	�����, ���
���
�	��

+, 	����0	�	*����	

C�	, ���	�����6�	�	� ������	������ ����	�����	�	���	���	� ������	���	7���	�����		

	

�����
�������, ��>
;	�, 
����
�
;���
�

Inbox 
���	��.
(	��	, ����	���	�����6��	� �������	, ���	7�	������	C�	���	���	����	���	������	���	

� �������	��� 	���	��7.	7�	���������	���	����6���	��7��	(�����	���	���	���������	7��, �	

; ���	����=	��	���	���	�����	�	�	� ������	��	���	��7.�	

	

�����
������, 
����
�.���;�

Sent Items 
*��������$	���, �	��	�	0���	�	�����	�	���	� �������	��	��6�	����	������	�
�����	�	6��, 	�	

����	���� 	��	����	�	����0	�	�����	

	

�����
������, 
����
�� ��
�	�.	
���
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; ���	��	��6�	����	���	� ������=	��	���	������	��=	�����	�	��	�	���������6���	�	7��0	�	���	

��7.�	

	

�����
���"��, 
����
��������

 
 

����
��� 
�'��$�

�����'���	���������

���	#��
�
�4 '��
��$������6 
�=	��8�����	%���	*���������	�	� ����	���	�6������	�����	���������	

��������	���	��� �������	����	���	����6�����	���6����	�	�� ��6�	���� ��	��	��������	���	C���	

(�����	���	�
$��#		��� ���$$�� 
�'��	��6����	*���������	���	��������	����	��	��������/�	�������	

, ���	���	���	���	���������	�	������	����	�6��������	���	�����	�	�����	�������6�����	���	����	

�������	����	���	�������	��������	

How to Access Cost Effectiveness 
*�� ����������	�����	������	����	���	:������6�����	��	���	�	�'�������$$	��	���	����6���	����	

�����	����=	0$�����
'�$=	� ������0 $�����
'�$=	���	� $��	

%�	���	�
����	���	����0	�	�
$��#		��� ���$$	�	���	����	����	����	�	���	�������	���	���, ���	

� ���	�������E	

	

�����
���#��!��	�7��
�	��
�
����
���

Costs 
�	��������	���	����=	����0	�	���	P	��.�	�	����	���	����0	�	��$
'���$�	

                                                           
1 ECM - Every Child Matters 
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�����
���$��7��	�!��	��

����	��	���	���	���	����=	��������=	�������	���	*�� ��	

; �	���	����	����=	����0	�	*��		�	����0	#����
$�$	�	���	�����=	���	����	���	�	���	��	���	�����	�����		
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C�	, ���	���	�	, ���, 	��� ����	�	����E	

	

�����
���&���
		�����	�������	�

Criteria, Targets and Aims 
����0	������	=	2�����	�	��$	��	���	����	�����	���	�����	����	������	, ���	����	����	���	���	��������=	

������	�	*�� �	���� �	��	�����������	����0	#��	�	���	�����	�	����	���	��� �	�	���	���� 	�	�����	���	

���� 	�	%���	�	+ ������	�	7���	

	

�����
���'��!��	
����

Reports 
����	*��			�	������=	������	���	��������	�����	���	����0	�'���

���	�����	��	����������	���	���	�������	7��	�	�.���=	�����=	������	����	�	������	���	��������	
��	

���
���2

�.��	�	����	2���

	

�����
���*��!��	�%
��	�

	

�'��(������

:6���	������	�����	��6�	�����	, �	��������	
���	:6�������	��� 	?
:�@�	


:��	���	�������	6��	��� �������	��� ������	������	���	�����	���	8�������	����	� �0�	��	���	��� �	

���	���	�����7���	���	������	��� 	�������	��� 	�	��� �����	��	���	*#��	 ���	
:��	� ��	���	�	������	

��� ������	
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�����
��"+���7��:����
��, 
���

Manage Templates 
*��	���������	�����	���	� �������	��� ������	�����	���	� ������2�������$	� ���	�����	���	
:�	

9������	� ����	


��������	���	 �����	��� �����	� ���	, ���	����	���	�.������	��� ������	��	�	����E	

	

�����
��"����7��7;��	����>
���	
��B ����

C�	���	����� �	��	�.������	��� �����	����0���	���	�����������	#���2�������	7�����	

C�	���	������	���	�����	�	���	��� !	8�����������	7�	����0���	���	�����������	#���%��
'�	

7�����	

����0	���	����: �6 	7����	�������	���	���, ���	������	�	���	�	+�, 	��� �����E	

	

�����
��"����7��>
���	
�) ��
�

C�	���	�����	���	���������	��� �����	+ �� �	���	����0	���	*� ��-'��
���	������	�	��, 	�� ���	

��� ������	

Build or Update a Template 
����0���	��	#���%��
'��7����	, ���	�������	���	���, ���	������=	, ���	�������	����6���	�	���	

��� �����	��	��6�	��������E	
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�����
��"����7��7��	������	����

��

���	
:�	9������	���, �	��	�	7����	�	�6��	�����=	����������	������	���	��	�	���	�������	?*	1	B@�	

���	�������	���	, ����	��	, ���	7����	���	8��������		

:���	8������	�����	��6�	��	���, ��	����	����	�	��.�	7.=	����	7�����=	����0	7�����	�	���, 	��	

�	������	��	�.������	D"���:��� ���/	�������7��	��� 	���	/ '�$�
��2���	7.�		

C�	���	��������	�	����	7���0	7�	������	HI����-���=IJ	, ����	, ���	�����	�	7���0	��	�	��, 	����	

�	���������	

 �0�	����	��	����0	
�6��	

Manage SEFs 
*	*#�	��	���	*�����	��� 	�������	��� 	���	��� ������	 ���	
:��	� ��	���	�	������	��� ������		

����	��	��	��6�	�	��� �����	��� ��	����� ��	����7��0	��	� ��	������	��� �	������	����� ��	

����7��0	#33)	���	����� ��	����7��0	#332	��� 	���	����� ��	����7��0	��� ������	

*��	���������	�����	���	� �����	
:��	�����	���	� ������*#�$	����	�����	���	
:�	9������	� ����	

	

	

Create or Update a SEF 
4���	��	����0	�	 �����	
:��=	���	� ���	, ���, 	�����	���	�.������	
:��	��	�	����	��	���, �E	

	

�����
��""��(��������) 
���7��

���	��� �	���	�����	�	��	�.������	
:�	���	7�	� ������	7�	������	���	�����������	������	

7����=	, ����	��������	���	���, ���E	
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�����
��"#��7��	��7��

			C������
��������	���	��������	��� �����	��	�����	������	��	��	��6�	L���	�����	�	��, 	
:�	��	

, ���	��	7�	�7��	�	����� �	��	�	������	���	�����	�����	��	��6�	�����	��	�	�
����	���	�����	

7��0	��	������	

*	��, 	
:�	���	7�	�����	7�	����0���	���	����: �6 	7����	�	�������	���	���, ���E	

	

�����
��"$��) 
���7��

:����	���	
:�	�����=	����	���	��� �����	�	���	���	������	���	�����	���	���	������	����0	���	*� �	

7����	�	������	���	��, 	
:��	

Run SEFs 
*��	���������	�����	���	������	
:��	��� 	���	�'��*#�$	����	�����	���	
:�	9������	� ����	


��������	���	
:��	, ���	�������	���	���, ���E	

�

�����
��"&��!�����������7���
		����


�����	���	�������	��� 	���	*�����	���	�, ��	����	, ���	�������	���	���	
:��	�6����7��	��	���	

��������	������	��	7��, �	

	

�����
��"'��%����7�������
�
�	
���
		����
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����0���	���	�'��*#�	7����	���, �	��	�	�� �����	���	
:�	��	���	��������	������	��	���, �E	

	

�����
��"*���7������	
��<
������

C�	� ��	������	�	�������	6�����	7�	����0���	���	����	7�����	�	���	�	�����	���	���
 ������

?�����������

���	��� 	���	.�
6 $��$������*��'��		
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���
��$�

��������+��������

���	������	������	, �����	�
����	��6����	�	� ����	�	������	�	, ���	6������	�	������	�	����	

���	������	���	������	� ���	���	7�	����	�	���	����	����	����	�	�
�����	
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			��	�����������	�	���	���	�
����	������	������	���	������(�-)��*��������
��$�+�#(�������

,�$����
�$	�	����	2��	

Types of Report 
�����	���	�, 	0����	�	�������	

������

���	�����	��	������ ����	�	��	����6�����	����=	����	��	��	����6�����	��	����	��	��	�6���	��.	��� ��=	

��������	��.	���������	�6����	�	�����	�6����	�, ���	����=	����	, ���	���	7�	������	���	����	, ���	7�	

��, �	��	��	

:6���	"������	�����
�	��������	��	�����	������	�����	���	�������	, ���	��	� ����	���	��� 7���	�	

�����	����������	

9
�'���

���	�����	��	������ ����	�	���	�� ���	�	��� ��	��	����6�����	�������=	����	��	��	����6�����	��	����	

��	��	�6���	��.	��� ��=	��������	��.	���������	�6����	�	�����	�6����	�, ���	����=	����	, ���	7�	������	

&	��� ���	

:6���	"������	���	��������	��	<��� �	������	�����	��, ���	���	�������	�	�����	������	, ���	� ����	

���	��� 7��	�	�����	����������	
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Children Reports 
��������	
���	?�����@	 ��������	����	7��, ���	�����	?+	�������	�	�6����@		

��������	
���	?<��� �@	 ��������	����	7��, ���	�����	?4���	�������	�	�6����@	

��������	
���	9�	*��	?�����@	 ��������	����	7��, ���	�����	������	7�	*��	�����	?+	�������	

�7��	�6����@	

��������	
���	9�	*��	?<��� �@	 ��������	����	7��, ���	�����	������	7�	*��	�����	?4���	

�������	�7��	�6����@	

��������	
���	9�	*���6���	?�����@	 ��������	����	7��, ���	�����	������	7�	*���6�����	?+	�������	

�	�6����@	

��������	
���	9�	*���6���	?<��� �@	 ��������	����	7��, ���	�����	������	7�	*���6�����	?4���	�������	

�	�6����@	

��������	
���	9�	*���6���	4���	

*���� ��	

��������	����	7��, ���	�����=	������	7�	
������	���	:6�����	

���	����	��� 7��	�	*���� ��	��������	���������	����	�6���	

��	���	��, ��	9��	*���6�	���	������6�	��������	���	���������	

��������	+ , 	����������	 ��������	����������=	���	��������	����6�	� �� 7���	

��������	+ , 	����������	9�	

:��������	

��������	����������	������	7�	:��������	?*���6�	� �� 7���	���@	

��������	+ , 	����������	9�	

"���7�����	A 	
������	+ ����	

��������	����	���	����������	, ���	�	"���7�����	�	
������	+ ����	

?*���6�	� �� 7���	���@	

9�����	�	��������	 
�, �	7��������=	, ������	���	��� ��	�	��������	7��	, �����	

����	�����	

9�����	�	��������	7�	4�����	 9�����	�	��������	������	7�	, �����=	7��	7��, ���	����	�����	

Carer Reports 
������	
���	?�����@	 ������	����	7��, ���	�����	?+	�������	�	�6����@		

������	
���	?<��� �@	 ������	����	7��, ���	�����	?4���	�������	�	�6����@	

������	
���	9�	*���6���	?�����@	 ������	����	7��, ���	�����	������	7�	*���6�����	?+ 	�������	�	

�6����@	

������	����	9�	*���6���	?<��� �@	 ������	����	7��, ���	�����	������	7�	*���6�����	?4���	�������	

�	�6����@	

������	����	9�	*���6���	4���	

*���� ��	

������	����	7��, ���	�����=	������	7�	
������	���	:6�����	���	

����	��� 7��	�	*���� ��	������	���������	����	�6���	��	���	

��, ��	9��	*���6�	���	������6�	������	���	���������	

������	+ , 	����������	 ������	����������=	���	��������	����6�	� �� 7���	

Family Reports 
 �����	
�� � ���	 �� 7���	
���	

?�����	@	

 �����	
�� � ���	�	������	A 	��������	
���	������	7�	*���6���	

?�������	����	� �� 7��	���	���	*���6���@�	

 �����	
�� � ���	 �� 7���	
���	

?<��� �@	

 �����	
�� � ���	�	������	A 	��������	
���	������	7�	*���6���	

?�������	����	����������	��	*���6���@�	

��� �����	+ , 	����������		 ����	��, �	��� �����	���������	����������	?���	����6�	��� �����	

��, �@		

 ���	 ����	��� �����	����������		  ���	 ����	��� �����	����������		


�� � ���	�	 �� 7���	
���	

?�����@	


�� � ���	�	��� �����	������	���	��������	
���	- �����	7�	

*���6���	?�������	����	��� ���=	�����	�����	���	��	����	

����6���@�	

��� �����	
���?�����@	 ��� �����	
���	7��, ���	�����	�	�������	�7��	:6�����	
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�� � ���	�	 �� 7���	
���		

?<��� �@	


�� � ���	�	��� �����	������	���	��������	
���	- �����	7�	

*���6���	?�������	����	����������@�	

UNA Reports- not used 
�+*	 ���	������	������� ���	��	����	� �� 7��	�	����	��� ����	

�+*	�	��� ���	7�	
��	
����	 ����	�����	��������	���	� ��	������	�+*	���	���	
��	�������	���� ��	

���	��� ���	�	���	
���	����	�����	�	�������	*��	��	���	
��	

�������������	�	����	�+*	�	7�	����������	

�+*	9���0	��� 	 ����	�����	��������	���	���	�+*	> ������	���� �	, ���	���	

����� ����	�	���	��� ���	���	 �� 7���	��	���	������	�	���	

������	:����	�	6����	��� ���	�"	���	������	-���=��
��	�	���	����	

������	

�+*	7�	
��	
����	 ����	�����	��, �	���	�����	�	���	
��	
���	����	��	����	�+*	

������	���	��� ���	�	���	
���	����	�����	�	�������	*��	���	
���	

����	"������	, ���	����	�	7�	�������	��	����	�����	�	7�	����������	

�+*	7�	
� 0���	
����	 ����	�����	��, �	���	�����	�	���	
� 0���	?+ ������	

"���������@	
���	����	��	����	�+*	������	���	��� ���	�	���	


���	����	�����	�	�������	���	, ��	: �
����	
���	����	"������	

���	����	�	7�	�������	��	����	�����	�	7�	����������	

�+*	
���	�����	 ����	�����	��, �	�+*	
���	�����	, ���	���	�����	�	���	

����������	� �� 7���	������	7�	��� ���	�"�	

�� ������	�+*�	 ����	�����	��, �	�� ������	�+*�	7�	����������	� �� 7���	

������	7�	��� �����	����	���	��� ���	�"�	�����	��	��	����	�	

6��, 	��	��	
�� � ���	��� ���	

�+*	���� �	 ����	�����	��, �	��������	�+*	���� �	7�	����������	� �� 7���	

������	7�	��� �����	����	A 	�+*	���� ��	�����	��	��	����	�	6��, 	

��	��	
�� � ���	��� ���	

�+*	���� �	7�	������	, ���	M 	 ����	�����	��������	���	��� 7��	�	������	, �	��6�	���, ����	���	

�+*	���� 	���	��������	�	����������	�	���	���	�+*	������	��	���	

���������	���	"���	�����	��	���	�+*	�������	"����	��	���	��������	

��6����	
�� � ���	��7����	

�+*	 �� 7���	, ���	T�	*��������	 ����	�����	������	���	� �� 7���	, ���	������	�	�����	�	�����	�+*=	

, �	��6�	� 6��	��������	����	��	�����	, ���	���	������	*������	

����	��	��������	�����	���	��� ���	"������	���	, ���	���	�������	���	

��� ���	*�������	���	 6�	"���	�����	�	7�	��������	, ���	

��������	�	��, 	�������	��	����	�����	, ���	���	���0	��	�������	

�������	, ���	�	 6���	��	�����	���	�����	��	������	7�	

����������	��	
������	����	�����	7�	����	

			��	��������	�����������	�	���	���	�+*	������	������	���	������(��)�0 :�����
���

,�$����
�$	�	����	2��	

Registration Reports 
������	B�����		 
�, �	������	, �	L����	7��, ���	�����	*���6�	���	��	*���6�	

������	��, �@�	

��������	B�����	 
�, �	��������	, �	L����	7��, ���	�����	?*���6�	���	��	

*���6�	��������	��, �@�	*��	��������	���������	��	����	�����	

� ���	��6�	�	"; 9	��������	

������	*��	��������	B�����	 
�, �	������	*��	��������	, �	B����	7��, ���	�����	?*���6�	

���	��	*���6�	� �� 7���	��, �@�	

��� �����	B�����			 
�, �	��� �����	, �	L����	7��, ���	�����	?*���6�	���	��	

*���6�	��� �����	��, �@�	
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Event Reach/Volume Reports 
:6����	; ���� �	 
�, �	���	; ���� �	�	:6����	; ��������	7��, ���	������		

:6����?�����@	 
�, �	���	� �� 7���	, �	��������	:6����	7��, ���	�����	

?, �����	�������	�7��	����6�����	:6����@�	

:6����?	�����@	7�	:��������	 
�, �	���	� �� 7���	, �	��������	:6����	7��, ���	�����	

������	7�	���������	?, �����	�������	�7��	����6�����	:6����@�	

:6����?�����@	9�	*���6���	 
�, �	���	� �� 7���	, �	��������	:6����	7��, ���	�����	

������	7�	*���6���	?, �����	�������	�7��	����6�����	:6����@�		

:6����?<��� �@	 
�, �	���	� �� 7���	, �	��������	:6����	7��, ���	?, ���	�������	

�7��	����6�����	:6����@�	

:6����?<��� �@	9�	*���6���	 
�, �	���	� �� 7���	, �	��������	:6����	7��, ���	�����	

������	7�	*���6���	?, ���	�������	�7��	����6�����	:6����@�	

:6����	9�	*���6���	4���	*���� ��	  �� 7���	����	7��, ���	�����=	������	7�	
������	���	:6�����	

���	����	��� 7��	�	*���� ��	 �� 7���	���������	����	

*���6���	��	���	��, ��	9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	

���������	

 �� 7���	
���	7�	:��������	 :�����	- ���	�����	���	<��� �	�����=	���������	(����������=	

7�	
������	���	*����	9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	

���������	

(�6����	, ���	:6����	?9����@	 �����	�����	��	 �� 7���	���	��� �����	��	:6����=	7�	
������	

���	(�6�����	9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	���������	

(�6����	, ���	:6����	?"�������@	 �����	�����	��	 �� 7���	���	��� �����	��	:6����=	7�	
������=	

(�6����	���	��� ����	9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	

���������	

 �� 7���	
���	7�	(�6����	 �����=	<��� �	���	*���� ��	<��� �	�����	��, ���	�����	

��	��� ���	9���0�, �=	:��������=	"���7�������=	�������	(������=	

%��	(������=	
������	���	��������	*��	������	9��	*���6�	���	

������6�	 �� 7���	���	���������	

 �� 7���	
���	7�	(�6����	���	


������	

�����	���	<��� �	�����	��, ���	�����	��	��������	
���=	

������	
���=	��� �����	
���=	�������	
���=	(������	, ���	

"���7�������=	��������	, ���	"���7�������=	%��	(������=	�������	

(������	���	:�����	 ��������	7�	
�������	9��	*���6�	���	

������6�	 �� 7���	���	���������	

Non Attendance Reports 
������	+ �	����	 
�, �	������	��	����	7��, ���	�����	?*���6�	������	���@�	

��������		+ �	
���	 
�, �	��������	��	����	7��, ���	�����	?*���6�	��������	���@�	

*������ ����	 �����	 �����	��, �	� �� 7���	���	���	�6����	����	����	��6�	� �����=	

7�	
������	���	7��, ���	"�����	9��	*���6�	���	������6�	

 �� 7���	���	���������	

 �����	+ �	
���	  �����	+ �	
���	������	�����	�, 	� ����	�����	�	7����	?����	

�������	7��, ���	�����@�		

Pregnancy and Birth Reports 
(�������	��������	+ , 	����������	 (�������	���������	+ , 	����������	?*���6�	���������	���@�	

(�������	4� ��	
���	?�������@	 (�������	4� ��	����	7��, ���	�����	?�	�������	�7��	:6����@�	

9��	*���6�	���	������6�	4� ��	���	���������	

9�����	�	��������	 
�, �	7��������=	, ������	���	��� ��	�	��������	7��	, �����	

����	�����	

9�����	�	��������	7�	4�����	 9�����	�	��������	������	7�	, �����=	7��	7��, ���	����	�����	
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Breast Feeding Reports 
������	; �	9�����	�������	 
�, �	���	7�����	�������	�	��������	��	�����	�����	����	?��������	

���		��������	7��	7��, ���	����	�����	, �	��6�	����6�	 �����@	

Health Reports- no in use 

� 0���	������	 
�, �	7��������=	, ������	���	��� ��	�	��������	7��	, �����	

����	�����	

9�����	�	��������	7�	4�����	 
�, �	���	�� 0���	�	������	?���	��������	����	, �	���	�����	

*���6�	���	, �	��6�	�� 0��@�	

Care Worker Reports 
����	4�0���	���	:6����	


�� � ���?�����@	


�, �	���	��� 7��	�	���������	� �� 7���	, �	<����	����	����	

, �0��	7��, ���	������	

����	4�0���	���	:6����	


�� � ���?<��� �@	


�, �	���	��� 7��	�	<�����	����	����	����	4�0��	���	7��, ���	

�������	������	

����	4�0���	���	:6����?�����@	 
�, �	����	4�0���	���	� �� 7���	���������	�����	:6����	

7��, ���	�����	?+	�������	�7��	�6����	��, �@�		

����	4�0���	���	:6����?6��� �@		 
�, �	����	4�0���=	�����	:6����	���	� �� 7���	���������	

7��, ���	�����	?�������	�7��	:6����	��, �@�		

����	4�0���	���	����	, �0��	��	

:6����	


�, �	���	�������	��	����	���	 ������=	����	4�0���	��6�	

, �0��	��	:6����	

Development Plan Reports- not used 
"�6	(����	A 	"��	"����	 
�, �	���	"�6���� ���	(���	 ��������	���	, ������	���	

������	"����	��6�	7���	� ��=	���������	%���	�������	����	�����	

�������	#	
�� � ���	��7����	

����	4�0���	4�0���	, ���	"�6	

(���	�������	


�, �	���	"�6���� ���	(���	 ��������	���	�����	"��	"����	

�������	7�	����	4�0����	

Sure Start Reports- not used 
 �	?����������	��	��8������	


�������@	


���	
����	� �����	�6���� ���	�����	��6���	����	�	��������=	

��������	, � ��	���	7�7���	, �	���	����������	��	��8������	


��������	

 �	?
���	��	��8������	
�������@	 
���	
����	� �����	�6���� ���	�����	��6���	����	�	��������	

���	��������	, � ��	, �	���	
���	��	��8������	
��������	

 '	 
���	
����	������	�6���� ���	�����	��6���	����������	�	0��	

��������	

+ �� 	
�����	�	 ����	������	�	����6������	����	��	��������	������		

+ �� 	
�����	#	 ����	������	�	��� �����	���	���������		

Custom Fields 
����� 	������	 
�, 	����� 	������	?�	%�7���@	, ���	� �� 7����		

Hard To Reach Reports 
����	�	�����	������	 
�, �	����	�	�����	������	?�	%�7���@	, ���	� �� 7����		
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Events by Aims Reports 
:6���	����	 
�, �	���	:6���	- ���	���	"���������	7�	
������=	������	7�	

���	:6���	*�� �	9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	���������	

��������	�����	 �����	��, �	��������	�������	7�	:6���	*�� 	���	
�������	9��	

*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	���������	

��������	<��� �	 �����	��, �	��������	6��� ��	7�	:6���	*�� 	���	
�������	9��	

*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	���������	

Audit Logs- Local Authority use 
*����	%�	 ����	�����	��, �	���	������	�������	7�	�����	������	���	

��� ���	��������	��	���	�����	���	������	����� ���	�	��� ���	�"��	

; + %C	 �����	�����	�����	���	���	����	������	

Quarterly Profiles 
> ��������	(�����	 ���	 
�, �	����	��6��	�����	���	<��� �	 �� 7���	
���	�����=	��	�	

��� 7��	�	� �������=	��	�	��������	> ������	�������	���	

����������	���6���	8������	���	���	�����������	8������	��	

���	���6���	����=	��	��7��	��� ���	

> ��������	(�����	; ���� ��	 
�, �	����	��6��	�����	���	<��� �	 �� 7���	
���	�����=	7�	

; ���� �	�����	���	����6�����	; ���� ��=	��	�	��� 7��	�	

� �������=	��	�	��������	> ������	�������	���	����������	���6���	

8������	���	���	�����������	8������	��	���	���6���	����=	��	

��7��	��� ���	

> ��������	(�����	���� ��	 
�, �	����	��6��	�����	���	<��� �	 �� 7���	
���	�����=	7�	

���� ��=	��	�	��� 7��	�	� �������=	��	�	��������	> ������	

�������	���	����������	���6���	8������	���	���	�����������	

8������	��	���	���6���	����=	��	��7��	��� ���	

Custom Query Report 
����	���	���	����� 	������	����	���	�������	7�	���	������	�������0�	�����	������	���	�������	�	

��8�����	
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����������������

; ���	�	�����	���	7���	��������	��	����	����	�	������	���	��������	��	���	�����	��	��	���	

�.�� ���	7��, E	

	

�����
��#���%
��	�!��	
���A�

*�������*�����K�		������

�������	���	�����	�	�	����������	�������	�	�����	�	��������	, ����	���	��� ���	��	�����������	
� �	

������	���, 	��	�	������	���	��������	����������	�	��� ������1	��� 7���	���	��	���	������������	

% ������

����	����	��6����	���	��������	�	������	���	�����	�	��� �����	��6���	��	�	�������	
������=	(��	*���=	


����	; �����	���	����� 	*����	

,����������

(�6����	���	��������	�	��� ��	���	�����	�������	�	�	���������	����	������	

, $�.���5�#������5�*�(5���������� ��.����, �

������	���	�����	7�	���������	���	�	���	�76�	���������	

��� ��$�

����	���, �	��	�	������	���	�����	�	�	����������	:6���=	:6���	��������	- ���	���	- �����	

4���	���	�	���	7����	�����	���	��������	�	��, 	7.	�������	��, ���	���	��������	����� ������	

�����	, ���	7�	��������	�	���	�����	��������	
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�����������������

�����	���	�����	�����	�6����7��	, ���	�������	�	�����E	

�'��

����	����	���	�����G	��	�����	, ���	7�	�������	��� 	���	����� ������	

#(�
����
�#(����

���	�����	, ���	7�	�.�����	��	���6	?�� � �	
��������	<�����@	�	 ������	:.����	

*'������

��	��	������	���	��� � ���	����	�
����	, ���	���	������	���	
�� � ���	������	�	���	������	

	

�����
��#���%
��	�������������

�A�

Report Toolbar 

	

�����
��#���%
��	��>������A�

���	������	��7��	���, �	��	�	�������	� ���������	��������	���	��7��	���, �	�����	����	�	7�	

�.�����	�	6�����	��� ���=	�����	������	���	������	������	�������	

	 
�, �	���	�����	����	�����	

	 :.���	����	�	���������	��� ���	

	 (����	���	�����	

	
+ �6�����	������	�����	�	L�� �	�	�	����	

	

�����	��	�	�����	

�����
��#"��%
��	��>�������.����A�
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Exporting a Report 
����	�������	���, �	���	�����	�	7�	�.�����	��	���	���, ���	��� ���E	

• �������	������	?�(�@	

• *��7��	��� ��	?("�@	

•  
	4��	

•  
	:.���	2'1#333	

•  
	:.���	2'1#333	?"���	; ���@	���	����	��	�.�������=	��� ������	��	�������	

• ����	��.�	��� ��		

	

�����
��##��%
��	��7;��	�6 	��������

�A�
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������(��)��*��������
��$�+�#(�������,�$����
�$�

���	
�����,��� ����������


� �	������	, ���	��6�	���	��� �	�����	��� �	7��	������	7�	7����	��7�����	��	�����	�	9
�'���	

• *	�����	�����	�����	��	����6�����	 �� 7��	�	��� ���	���	����	��	�	�����	��������	

��� 7��	���	:6���	�6���	, ��0	6��	&	, ��0�	��	
������	�	���	
���	��� �	�, ���	��	
������	#=	

��	, ���	7�	������	��	�	�����	��	����	
������	��	, ���	��	���	�	�����	��	���	�, 	
�������	��	

�����	���	 ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	, ���	��	���	��	��	���	�����	�������	

:6���	"������	�����
�	��������	��	�����	������	�����	���	�������	, ���	��	� ����	���	

��� 7���	�	�����	���������	?����	����	��������	�, 	�6����	7��	���	���	������	���@�	

• *	9
�'��	�����	, ���	����	&	��	
������	�	���	#	��	
������	#	��	���	�.�� ���	�76��	��	

���	�, 	
�������=	���	<��� �	����	, ���	7�	)�	���	��7����	���	����	��	�	<��� �	����	


�� � ���	��7��	, ���	���	��	���������	

:6���	"������	���	��������	��	<��� �	������	�����	��, ���	���	�������	�	�����	������	, ���	

� ����	���	��� 7��	�	�����	����������	

�
���������������

Children Seen (Reach) Report 
����	�����	��, �	���	����6�����	��� 7���	�	��������	����	��	���	��������	��������/�	������	
�������	

, �����	���	�����	:6���	"���	������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	


�������	��	���	��	�������	����� ����	�	���	:6���	*���6�����	���������	9��	*���6�	���	������6�	

��������	���	����������	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������		

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:��	"���@	

• "���7���	

• :��������	

• -�����	

• *��	?7�	����	�	� ���@		���	�	3	I	�	�����	7�	�������	

•  �� 7��	�"	

• ������	- �6��	

• *���6�����E	:6���	��������	- ���!-���!:6���!(�6����!%�����!���� �!; ���� �	

����!*�����	- ���	

*	
�� � ���	��7��	�	��������	
���	��� 	���	��������	
�������	��	��������	��	����	������	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7�	����	��	����	�����	��	�	
������=	(����	*���=	
����	�����	*���	

�	����� 	%�7��	���	7���	��������	��	���	% �����	�����	�����	
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���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	� �� 7��	��	�	


������	�	*����	�����=	���	 ���	����	����	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	���	7��	

�����	��������	���	�����	��7�����	��	����	
������	7��	��	���	�����	
������	�����	

Children Seen (Volume) Report 
����	�����	��, �	���	��� 7��	�	��� ��	��������	��6�	7���	����	��	���	��������	��������/�	������	


�������	, �����	���	�����	:6���	"���	������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	


�������	��	���	��	�������	����� ����	�	���	:6���	*���6�����	��������	7��	��	���	��, 	���	:6���	

"����	9��	*���6�	���	������6�	��������	���	����������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	���	��������	
���	?�����@	�����	�76��	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	��������	, ���	����	������	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	��	

% ������	

Children Seen by Age (Reach) Report 
����	�����	��, �	���	����6�����	��� 7���	�	��������	����	��	���	��������	��������/�	������	
�������	

, �����	���	�����	:6���	"���	������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	*���	��	���	��	�������	����� ����	�	���	:6���	*���6�����	���������	9��	

*���6�	���	������6�	��������	���	����������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	��������	
���	?�����@	������	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	��	��������	, ���	����	������		

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	7�	����=	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	

��	%�6���	*��	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	� �� 7��	��	�	


������	�	*����	���	 ���	����	����=	��������=	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7�������

Children Seen by Age (Volume) Report 
����	�����	��, �	���	��� 7��	�	��� ��	��������	��6�	7���	����	��	���	��������	��������/�	������	


�������	, �����	���	�����	:6���	"���	������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	*���	��	���	��	�������	����� ����	�	���	:6���	*���6�����	��������	7��	��	���	

��, 	���	:6���	"����	9��	*���6�	���	������6�	��������	���	����������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	��������	
���	?�����@	������	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	��	��������	, ���	����	������		

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����=	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	

��	% �������
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Children Seen by Activity (Reach) Report 
����	�����	��, �	���	����6�����	��� 7���	�	��������	����	��	���	��������	��������/�	������	
�������	

, �����	���	�����	:6���	"���	������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	:6���	*���6����	9��	*���6�	���	������6�	��������	���	����������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	��������	
���	?�����@	������	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	��	��������	, ���	����	�����	���	��������	�	�����	

��7����	��	����	*���6����	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����=	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	

��	% ������	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	� �� 7��	��	�	


������	�	*����	�����=	���	��� 7��	����	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	*	
������	

7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	��	��������	, ���	����	�����	���	��	��������	�	�����	��7����	��	

����	*���6����	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����=	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	

��	% ������	

Children Seen by Activity (Volume) Report 
����	�����	��, �	���	��� 7��	�	��� ��	��������	��6�	7���	����	��	���	��������	��������/�	������	


�������	, �����	���	�����	:6���	"���	������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	:6���	*���6����	9��	*���6�	���	������6�	��������	���	����������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	��������	
���	?�����@	������	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	��	��������	, ���	����	�����	���	��	��������	�	<��� �	

��7����	��	����	*���6����	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	��	

% ������	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����	�	���	��� ��	�	�����	� �� 7��	���	7���	����	��	����	

*���6���	��	�	
������	�	*�����

Children Seen by Activity with Anonymous Report (Volume) 
����	�����	��, �	���	��� 7��	�	��� ��	��������	��6�	7���	����	��	���	��������	��������/�	������	


�������	, �����	���	�����	:6���	"���	������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	:6���	*���6����	9��	*���6�	���	������6�	��������	���	7����	����������	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• :6���	"���	�����	

• -�����	

• *���6�����	

����	�����	���	��, �	���	��� 7���	�	*���� ��	��������	
���	��	���	:6���	*���6����	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	��	��������	��	����	�����	���	�����	���	��� 7��	�	��� ��	��������	

��6�	��������	����	�6�����
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Children Now Registered Report 
����	�����	��6��	�	����	�	��������	����������	��	���	��������	
�������	��� 	���	����	���	�����	��	����	

*	�����N�	����� ����	, ���	���	��, 	��	7��	���	�����	���	���	��� ���	���	���������	����6��	

��	��	������	7�	%�6���	��	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	
�������	

������	*������	����� ����	, ���	������	+�� 7���	���	7�	����	, ���	���	�����	����� ����	��	���	

3�$	����	7����	���	7���	��������	��	������	����	; ����, ���=	���	 ���	 ����	����	, ���	��, 	

���	���	������	*������	����� �����	

���	��� �	�	���	�����	, ���	7�	��.�	�	���	*������	��	�	(��� ���	�����	���	7���	���	��	��	���	�����=	

����, ���	���	��� �	�	���	�����	, ���	������	��.�	�	���	

���	�����	�����	���E	

• ����������	��	
������	

• *���������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���7���	

• :��������	

• -�����	

• *��	?7�	����	�	� ���@	I	���	�	3	I	�	�����	7�	�������	

• ������	- �6��	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	��������	, ���	����	������	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	��	

%�6���	*��	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	�����	��	�	
������	

�	*����	�����=	���	��� 7��	���	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	

���	����	�	����	
������	��	�	�����	����	�	����	�����=	��������	��	�	�����/�	��� ���	��	����������	�	

�, 	����	
�������=	����	��	, ���	�����	7�	������	��	�	�����	��	���	����	����	����������	*%%	
��������	

Children Registered by Ethnicity Report 
����	�����	��6��	�	����	�	��������	����������	7�	:��������	��	���	��������	
�������	��� 	���	����	���	

�����	��	����	*	�����N�	����� ����	, ���	���	��, 	��	7��	���	�����	���	���	��� ���	���	���������	

����6��	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	��������	+, 	����������	�����=	�76��	

��	��	������	7�	%�6���	��	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	
������	���, ��	

7�	:���������	

������	*������	����� ����	, ���	������	+�� 7���	���	7�	����	, ���	���	�����	����� ����	��	���	

3�$	����	7����	���	7���	��������	��	������	����	; ����, ���=	���	 ���	 ����	����	, ���	��, 	

���	���	������	*������	����� �����	

���	��� �	�	���	�����	, ���	7�	��.�	�	���	*������	��	�	(��� ���	�����	���	7���	���	��	��	���	�����=	

����, ���	���	��� �	�	���	�����	, ���	������	��.�	�	���	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	��	��������	, ���	����	������		

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	7�	����	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	��	

% ������	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	�����	��	�	
������	

�	*����	�����=	���	��� 7��	���	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	���	�����	���	�	����	
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�	��������	7�	:��������	���	
������!%�6���	*��	��	�	�����/�	��� ���	��	����������	�	�, 	����	
�������	

����	��	, ���	�����	7�	������	��	�	�����	��	���	����	����	����������	*%%	
���������

Children Registered by Disability & Special Needs Report 
����	�����	��6��	�	����	�	��������	����������	7�	"���7�����	���	
������	+ ����	��	���	��������	


������!
�������	��� 	���	����	���	�����	��	����	*	�����N�	����� ����	, ���	���	��, 	��	7��	���	

�����	���	���	��� ���	���	���������	����6��	

��	��	������	7�	%�6���	��	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	
������	���, ��	

7�	"���7�����	���	
������	+ �����	

������	*������	����� ����	, ���	������	+�� 7���	���	7�	����	, ���	���	�����	����� ����	��	���	

3�$	����	7����	���	7���	��������	��	������	����	; ����, ���=	���	 ���	 ����	����	, ���	��, 	

���	���	������	*������	����� �����	

���	��� �	�	���	�����	, ���	7�	��.�	�	���	*������	��	�	(��� ���	�����	���	7���	���	��	��	���	�����=	

����, ���	���	��� �	�	���	�����	, ���	������	��.�	�	���	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	��������	+, 	����������	������	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	��	��������	, ���	����	������	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	7�	����	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	��	

% ������	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	�����	��	�	
������	

�	*���=	�����	���	��� 7��	���	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	���	����	�	����	


������	��	�	�����	����	�	����	�����=	�	��	�	�����/�	��� ���	��	����������	�	�, 	����	
�������	����	��	

, ���	�����	7�	������	��	�	�����	��	���	����	����	����������	*%%	
��������	

Birth of Children Report 
����	�����	��������	��������	7��	7��, ���	���	�����	"���	������	�	���	����������	
�������	��	

��, �	���	*���6�	���	������6�	��������	, ����	���	��� ���	������	��	��� ��	

��	��	������	7�	%�6���	��	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	
�������	������	

����	��	9����	, �����=	-�����=	:��������	���	(��� ���	�����	�	�����	���	���	7�	����	�����	�����	7�	

����	��	���	����������	������	

���	�����	�����	���E	

• ����������	��	
������	

• %�6���	��	

• "���7�����	

• -�����	

• :��������	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	��	��������	, ���	����	������	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	7�	����=	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	

��	% ������	

Child Birth Weight Report- not used 
����	�����	��, �	���	��������	7��	, �����	���	�����	"���	������	��	��, �	���	*���6�	���	������6�	

��������	, ����	���	��� ���	������	��	��� ��	

��	��	������	7�	%�6���	��	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	
������	���, ��	

7�	���	9����	, �����	������	������	����	��	9����	, �����=	-�����=	:��������	���	(��� ���	�����	�	�����	

���	���	7�	����	�����	�����	7�	����	��	���	����������	������	

���	�����	�����	�	����	�����	���	���	��� �	��	��	���	9����	�	��������	�����=	�76��	
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����������������

Carers Seen (Reach) Report 
����	�����	��, �	����6�����	��� 7��	�	������	����	��	���	��������	��������/�	������	
�������	

, �����	���	�����	:6���	"���	������	9��	*���6�	���	������6�	������	, �	��6�	��������	��	:6���	

*���6���	���	����������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


�������	

��	���	��	�������	����� ����	�	���	:6���	*���6�����	���������	

���	������	*������	����� ����	, ���	������	+�� 7���	���	7�	����	, ���	���	�����	����� ����=	��	

���	C��	����	7����	���	7���	��������	��	������	����	; ����, ���=	���	 ���	 ����	����	, ���	

��, 	���	���	������	*������	����� �����	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������		

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	; �����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:��	"���@	

• "���7���	

• :��������	

• -�����	

• �����������	�	�����	

• ��������	?����	����	#3	�����	��	:6���	"���@	

• (�����	

• %��	(�����	

• ���������	
� 0���	

• (�������	

• ������	- �6��	

• *���6�����E	:6���	��������	- ���!-���!:6���!(�6����!%�����!���� �!; ���� �	

����!*�����	- ���	

*	
�� � ���	��7��	�	������	
���	��� 	���	����������	
�������	��	��������	��	����	������	

*�	*���	
�� � ���	��7��	���	7�	����	��	����	�����=	��	�	
������=	(����	*���=	
����	�����	*���	�	

����� 	%�7��	���	7���	��������	��	���	% �����	�����	�����	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	� �� 7��	��	�	


������	�	*����	�����=	���	��� 7��	���	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	

���	7��	�����	��������	���	�����	��7�����	��	����	
������	7��	��	���	�����	
������	����	�	���	

��������	
��������	
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Carers Seen (Volume) Report 
����	�����	��, �	���	��� 7��	�	��� ��	������	��6�	7���	����	��	���	��������	��������/�	������	


�������	, �����	���	�����	:6���	"���	������	9��	*���6�	���	������6�	������	���	����������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


�������	

��	���	��	�������	����� ����	�	���	:6���	*���6�����	��������	7��	��	���	��, 	���	:6���	"����	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	������	
���	?�����@	������	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	��������	, ���	����	������		

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����=	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	

��	%�6���	*��	

Carers Seen by Activity (Reach) Report 
����	�����	��, �	���	����6�����	��� 7��	�	������	����	��	���	��������	��������/�	������	
�������	

, �����	���	�����	:6���	"���	������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	:6���	*���6����	9��	*���6�	���	������6�	������	���	����������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	������	
���	?�����@	������		

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	��������	, ���	����	�����=	����������	�	�����	

��7�����	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	��	

% ������	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	� �� 7��	��	�	


������	�	*����	�����=	���	��� 7��	���	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������		

Carers Seen by Activity (Volume) Report 
����	�����	��, �	���	��� 7��	�	��� ��	������	��6�	7���	����	��	���	��������	��������/�	������	


�������	, �����	���	�����	:6���	"���	������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	:6���	*���6����	9��	*���6�	���	������6�	������	���	����������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	������	
���	?�����@	������	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	��������	, ���	����	�����=	����������	�	<��� �	

��7����	��	����	*���6����	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	��	

%�6���	*��	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	��	�	����	�	���	��� ��	�	�����	� �� 7��	���	7���	����	��	

����	*���6���	��	�	
������	�	*�����
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Carers Seen by Activity with Anonymous Report 
����	�����	��, �	���	��� 7��	�	��� ��	������	��6�	7���	����	��	���	��������	��������/�	������	


�������	, �����	���	�����	:6���	"���	������	����	�����	���	��, �	���	��� 7���	�	*���� ��	

������	����	��	���	:6���	*���6����	9��	*���6�	���	������6�	������	���	����������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	:6���	*���6����	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• :6���	"���	�����	

• -�����	

• *���6�����	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	��	��������	��	����	�����	���	�����	���	��� 7��	�	��� ��	������	

��6�	��������	����	�6����	����	��	�	<��� �	������

Carers Now Registered Report 
����	�����	��6��	�	����	�	������	����������	��	���	��������	
�������	��� 	���	����	���	�����	��	����	

���	����� ����	�	�	�����	, ���	���	��, 	��	7��	���	�����	���	���	��� ���	���	���������	����6��	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


�������	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������		

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• ������	- �6��	

• "���7���	

• :��������	

• -�����	

• �����������	�	�����	

• ��������	?����	����	#3	�����	��	:6���	"���@	

• (�����	

• %��	(�����	

• ���������	
� 0���	

• (�������	

• *���6�����E	:6���	��������	- ���!-���!:6���!(�6����!%�����!���� �!; ���� �	

����!*�����	- ���	

������	*������	����� ����	, ���	������	+�� 7���	���	7�	����	, ���	���	�����	����� ����	��	���	

C��	����	7����	���	7���	��������	��	������	����	; ����, ���=	���	 ���	 ����	����	��, �	���	

���	������	*������	����� �����	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	��������	, ���	����	������	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	��	

% ������	
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���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	�����	��	�	
������	

�	*����	�����	���	��� 7��	���	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	���	����	�	����	


������	��6��	�	�����	����	�	����	������	��	�	�����/�	��� ���	��	����������	�	�, 	����	
�������=	����	

��	, ���	�����	7�	������	��	��	�����	��	���	����=	������������	*%%	
��������	

��� ��������������

Families Seen (Reach) Report 
����	�����	��, �	�	����	�	����6�����	��� �����	��6���	��������	��	:6���	*���6���	��	���	��������	

��������/�	������	
�������	, �����	���	�����	:6���	"���	������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


�������	��	���	��	�������	����� ����	�	���	:6���	*���6�����	���������	9��	*���6�	���	������6�	

��� �����	���	����������		

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?�������	7�	:6���	
����	���	:��	"���@	

• "���7���	

• :��������	

• :� �����	

• *���6�����E	:6���	��������	- ���!-���!:6���!(�6����!%�����!���� �!; ���� �	

����!*�����	- ���	

*	
�� � ���	��7��	�	��� �����	
���	��� 	���	��������	
�������	��	��������	��	����	������	

*�	*���	
�� � ���	��7��	���	���	7�	����	��	����	�����=	��	�	
������=	(����	*���=	
����	�����	*���	

�	����� 	%�7��	���	7���	��������	��	���	% �����	�����	�����	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	��� ���	��	�	
������	

�	*����	�����=	���	��� 7��	���	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	

���	7��	�����	��������	���	�����	��7�����	��	����	
������	7��	��	���	�����	
������	�����	

���	*������	������	����� ����	���	������	7�	��������	, ���	���	��� ���	����� ����	�	��	�	 ���	

 ����	�	���	, ��	

Families Seen (Volume) Report 
����	�����	��, �	���	��� 7��	�	��� ��	��� �����	��6�	��������	:6����	��	���	��������	��������/�	

������	
�������	, �����	���	�����	:6���	"���	������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


�������	��	���	��	�������	����� ����	�	���	:6���	*���6�����	��������	7��	��	���	��, 	���	:6���	

"����	9��	*���6�	���	������6�	��� �����	���	����������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	��� �����	
���	?�����@	������	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	��������	, ���	����	������	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	��	

% ������	

���	*������	������	����� ����	���	7�	��������	������	, ���	���	��� ���	����� ����	�	��	 ���	

 ����	�	���	, ��	
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Families Now Registered Report 
����	�����	��6��	�	����	�	��� �����	����������	��	���	��������	
������!
�������	��� 	���	����	���	

�����	��	����	���	����� ����	�	���	 ���	�����	, ���	���	��, 	, ���	���	��������	�	����	��� ����	���	

 �� 7���	��	, ���	��	���	��� ���	��6�	�	7�	����6��	

��	��	������	7�	%�6���	��=	��	��	���	7���	�����=	���	����	����������	��	
�������	

���	"���7���=	:��������	���	������	- �6��	�����	���	���	�6����7��	�	7�	��������	7����	�������	

���	������	*��	��� ���	 �� 7���	��6�	�	��6�	7���	���	�	: 
��
�$����� ��	7����	����	��� ���	��	

����	��	��	��6���	��6��	�������	

������	*������	����� ����	, ���	������	+�� 7���	���	7�	����	, ���	���	 ���	�����	����� ����	��	

���	C��	����	7����	���	7���	��������	��	������	����	; ����, ���=	���	 ���	 ����	����	��, �	

���	���	������	*������	����� �����	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	��	��������	, ���	����	������	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����=	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	

��	%�6���	*��	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	��� ���	��	�	
������	

�	*���=	�����=	���	��� 7��	���	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	

���	����	�	����	
������	��	�	�����	����	�	����	��� ����	��	�	��� ���	��	����������	�	�, 	����	


�������=	����	��	, ���	�����	7�	������	��	��	��� ���	��	���	����	����	����������	*%%	
��������	

Mail Merge Families Registered 
����	�����	, ���	�����	��������	�	 ���	 ����	����	��� ���	*��������	, ���	������	+�� 7��	

����� ����	��	, ���	��	���	��� ���	�"��	

���	��� ���	���	�	��6�	��	*���6�	�������	

���	�����	+ �� �	��, �	, ���	7�	���	��	����	���	7���	���	��	���	 ���	������������	���	������	

- �6��	�������	���	�	����	�����=	�����	��	���	��� ���	 �� 7���	����	�	��6�	, �������	�����	

������	��	����	��	����	��� ���	�	7�	���������	, ���	���	: 
��
�$����� ��	����	��	���������	���	

�����	, ���	���	��, 	, ����	������	- �6��	����	���	7���	��������	7����	�������	���	������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	��� �����	+, 	����������	�����=	�������	���	�	���	����	

����	��	��	�	 ���	 ����	�����=	��	���	��	����	�	%�6���	��	�	����������	��	
��������	

Monthly Summary Members Seen (Reach) Report 
����	�����	��������	���	��� 7��	�	����6�����	������	���	��������	
���	��	���	��������	��������/�	

������	
������=	, �����	���	:6���	"���	�����=	��	�	
�� � ���	��7��	��� ���	9��	*���6�	���	������6�	

������	A 	��������=	, ���	*���6�	�	������6�	��� ���	������=	���	7����	����������	

���	�����	��	�����	������	7�	%�6���	*�=	�����	��	��6�	7���	��������=	����	7�	
���	��	
�������	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:��	"���@	

• "���7���	

• :��������	

• *���6�����	

���	����	�	����	����6�����	 �� 7��	����	��	���	:6���	*���6���	��	7�	����	� ����	��	���	��� �	

 �� 7��	���	��������	?��	�.�� ���@	�����	*���6�����	��	���	
������=	����	��	�	�����	����	����	

 �� 7��	, ���	���	7�	������	��	��	 �� 7��	�������	��	����	 ���/�	�����	
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Monthly Summary Members Seen (Volume) Report 
����	�����	��������	���	��� 7��	�	������	���	��������	
���	��	���	��������	��������/�	������	


������=	, �����	���	:6���	"���	�����=	��	�	
�� � ���	��7��	��� ���	9��	*���6�	���	������6�	������	A 	

��������=	, ���	*���6�	�	������6�	��� ���	������=	���	����������	

���	�����	��	�����	������	7�	%�6���	*�=	�����	��	��6�	7���	��������=	����	7�	
���	��	
�������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	 �����	
�� � ���	 �� 7���	
���	?�����@	������	

���	��� 7��	�	��� ��	���	� �� 7��	���	7���	����	��	����	:6���	*���6���	��	������	���	���������	7�	

����	� ���	��	���	
�� � ���	��7���	��	�.�� ���=	�	�����	���������	�, 	���������	:6���	*���6�����	

6��	�����	, ��0�	��	��	� ���	, ���	7�	������	��	��.�	����	��	�	<��� �	�����	

*��	 �� 7���	��6�	�	��6�	��������	��	:6���	���	7��	����6�	���	��	����6�	� �� 7���	���	7�	�����	

Summary Members Seen (Reach) Report 
����	�����	��������	���	��� 7��	�	����6�����	������=	��������	���	��� �����	
���	��	���	��������	

��������/�	������	
������=	, �����	���	:6���	"���	�����=	��	�	
�� � ���	��7��	��� ���	9��	*���6�	���	

������6�	������	A 	��������=	, ���	*���6�	�	������6�	��� ���	������=	���	����������	

���	�����	��	�����	������	7�	%�6���	*�	?��	��	���	7���	��������@=	����	7�	
���	��	
�������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	 �����	
�� � ���	 �� 7���	
���	?�����@	������	

���	
�� � ���	��7��	��, �	���	��� 7��	�	����6�����	������=	��������	���	��� �����	, �	��6�	7���	

����	��	����	:6���	*���6����	��	���	��� �	 �� 7��	���	��������	?��	�.�� ���@	�����	���������	:6���	

*���6�����	6��	��6����	, ��0�	��	���	
������=	����	��	�	�����	����	����	 �� 7��	, ���	���	7�	

������	��	��	 �� 7��	�������	��	���	 ���	�����	

*��	 �� 7���	�	��� �����	��6�	�	��6�	��������	��	:6���	���	7��	����6�	���	��	����6�	� �� 7���	

���	��� �����	���	7�	����	�����		

Summary Members Seen (Volume) Report 
����	�����	��������	���	��� 7��	�	������	���	��������	
���	��	���	��������	��������/�	������	


������=	, �����	���	:6���	"���	�����=	��	�	
�� � ���	��7��	��� ���	9��	*���6�	���	������6�	������	

���	��������=	, ���	*���6�	�	������6�	��� ���	������=	���	����������	*��	 �� 7���	�	��� �����	����	�	

��6�	��������	��	:6����

���	�����	��	�����	������	7�	%�6���	*�	?��	��	���	7���	��������@=	����	7�	
���	��	
�������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	 �����	
�� � ���	 �� 7���	
���	?�����@	������	

���	
�� � ���	��7��	��, �	���	��� 7��	�	����6�����	������=	��������	���	��� �����	����	��6�	7���	

����	��	����	:6���	*���6����	���	��� 7��	�	��� ��	�	��� ���	���	7���	����	��	����	:6���	*���6���	��	

������	��	���	
�� � ���	��7���	��	�.�� ���=	�	��� ���	���������	�, 	���������	:6���	*���6�����	6��	

�����	, ��0�	��	��	� ���	, ���	7�	��.�	����	��	�	<��� �	�����	

�		

�������������-.������/����������

Families Joining Report 
���	��� �����	B����	�����	��, �	���	��� �����	, �	��6�	L����	���	
������	, �����	���	"���	������	

9��	����6�	���	������6�	��� �����	, ���	������	��	����	������	

��	���	��� �	�	���	� ����	���	������ �	�	���	(��� ���	�����	��6�	7���	�����	��	���	��� ���=	�����	

, ���	7�	���������	; ����, ���	����	, ���	7�	7���0�	���	��� 7��	�	��������	, �����	����	��� ���	, ���	���	7�	

����������	



 Cumbria eStart 2012 

Cumbria Children’s Services Appendix A: eStart Reports - Extended Descriptions 
104 

������	*������	����� ����	, ���	������	+�� 7���	7��	, �����	���	������	+ �� �	���	7�	����=	

, ���	���	C��	����	7����	���	7���	��������	��	������	����		

���	�����	�����	���E	

• ����������	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	; �����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	��� ���	B����		
����	���	:��	"���@	

• "���7���	

• :��������	

*	
�� � ���	��7��	�	���	��� �����	B����	��� 	���	�����	����������	
�������	��	��������	��	����	

������	

*�	*���	
�� � ���	��7��	���	7�	����	��	�	
������=	(����	*���=	
����	�����	*���	�	����� 	%�7��	

���	7���	��������	��	���	% �����	�����	�����	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	��� ���	��	�	
������	

�	*����	���	7��	�����	��������	���	�����	��7�����	��	����	
������	7��	��	���	����	�	���	
��������	

Carers & Children Joining Report 
���	������	���	��������	B�����	�����	��, �	���	 �� 7���	, �	��6�	L����	���	
������	, �����	���	

"���	������	*���6�	���	������6�	 �� 7���	��� 	����6�	�	������6�	��� �����	, ���	������	��	����	������	

*	 �� 7��	����	���� �	���, �	��	�	�����������	7��, ���	������	���	���������	������	�	��������	

, ���	������	��	����	�����	�6��	��	����	��6�	��	������	��	�����	"���	�	9�����	

���	�����	�����	���E	

• ����������	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	; �����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	��� ���	B����		
����	���	:��	"���@	

• "���7���	

• :��������	

• -�����	

*	
�� � ���	��7��	�	���	������	���	��������	L����	��� 	���	�����	����������	
�������	��	��������	

��	����	������	

*�	*���	
�� � ���	��7��	���	7�	����	��	����	�����=	��	�	
������=	(����	*���=	
����	�����	*���	�	

����� 	%�7��	���	7���	��������	��	���	% �����	�����	�����	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	� �� 7��	��	�	


������	�	*����	���	7��	�����	��������	���	�����	��7�����	��	����	
������	7��	��	���	����	�	���	


��������	

Carers Joining Report 
���	������	B����	�����	��, �	���	������	, �	��6�	L����	���	
������	, �����	���	"���	������	

*���6�	���	������6�	������	��� 	����6�	�	������6�	��� �����	, ���	������	��	����	������	

������	, ���	������	��	����	�����	�6��	�����	����	� ��	��	��6�	������	��	�����	"���	�	9����=	������	

���	��������	�����	����	���	7���	��������	7����	��������	

������	*������	����� ����	, ���	������	+�� 7���	7��	, �����	���	������	+ �� �	���	7�	����=	

, ���	���	3�$	����	7����	���	7���	��������	��	������	����	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������		
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• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	; �����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	
����	���	:��	"���@	

• "���7���	

• :��������	

• -�����	

• �����������	�	�����	

• ��������	?����	����	#3	�����	��	:6���	"���@	

• (�����	

• %��	(�����	

• ���������	
� 0���	

• (�������	

*	
�� � ���	��7��	�	���	������	L����	��� 	���	�����	����������	
�������	��	��������	��	����	

������	

*�	*���	
�� � ���	��7��	���	���	7�	����	��	����	�����=	��	�	
������=	(����	*���=	
����	�����	*���	

�	����� 	%�7��	���	7���	��������	��	���	% �����	�����	�����	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	�����	��	�	
������	

�	*����	���	7��	�����	��������	���	�����	��7�����	��	����	
������	7��	��	���	����	�	���	
��������	

Children Joining Report 
���	��������	B����	�����	��, �	���	��������	, �	��6�	L����	���	
������	, �����	���	"���	������	

*���6�	���	������6�	��������	, ���	��	����6�	�	������6�	��� ���	������	, ���	������	��	����	������	

��������	, ���	�
�	������	��	����	�����	��	�����	"���	�	9����	���	��	7���	��������	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������		

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	
����	���	:��	"���@	

• "���7���	

• :��������	

• -�����	

• *��	?7�	����	�	� ���@	���	�	3	I	�	�����	7�	�������	

*	
�� � ���	��7��	�	���	��������	L����	��� 	���	�����	����������	
�������	��	��������	��	����	

������	

*�	*���	
�� � ���	��7��	���	7�	����	��	����	�����	��	�	
������=	(����	*���=	
����	�����	*���	�	

����� 	%�7��	���	7���	��������	��	���	% �����	�����	�����	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	�����	��	�	
������	

�	*����	���	7��	�����	��������	���	�����	��7�����	��	����	
������	7��	��	���	����	�	���	
��������	

�

�
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'��������	
0,��� �����������

Events (Reach) Report 
����	�����	��, �	�	����	�	����6�����	 �� 7���	, �	��������	��	:6���	*���6���	��	���	��������	

��������/�	������	
�������	7��, ���	���	�����	������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


�������	��	���	��	�������	����� ����	�	���	:6���	*���6�����	���������	

9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	, �����	����6�	���	������6�	��� �����	���	���������	��	����	������		

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������		

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:��	"���@	

• "���7���	

• :��������	

• -�����	

• *���6�����E	:6���	��������	- ���!-���!:6���!(�6����!%�����!���� �!; ���� �	

����!*�����	- ���	


�� � ���	��7���	�	 �� 7���	
���	��	:6����	��� 	���	��������	
�������	���	��������	��	����	������	

���	�����	
�� � ���	��7��	��	������	��	�, �	7�	:6���	 ����	���	����	 �� 7��	����	, ���	���	
���	

��	
������	���	��	���� ���	

*	�����	
�� � ���	��7��=	7����	�	*���=	���	7�	����	��	����	�����	��	�	
������=	(����	*���=	
����	

�����	*���	�	����� 	%�7��	���	7���	��������	��	���	% �����	�����	�����	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	� �� 7��	��	�	


������	�	*����	�����=	���	��� 7��	����	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	���	7��	

�����	��������	���	�����	��7�����	��	����	
������	7��	��	���	����	�	*%%	
��������	

Events (Volume) Report 
����	�����	��, �	���	��� 7��	�	��� ��	 �� 7���	��6�	��������	��	:6���	*���6���	��	���	��������	

��������/�	������	
�������	7��, ���	���	�����	:6���	"�����	9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	

, �����	����6�	���	������6�	��� �����	���	���������	��	����	������	��	���	��	�������	����� ����	�	

���	:6���	*���6�����	���������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


�������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	:6����	?�����@	�����=	�76��	


�� � ���	��7���	�	 �� 7���	
���	��	:6����	��� 	���	��������	
�������	���	��������	��	����	������	

���	�����	
�� � ���	��7��	��	������	��	�, �	7�	:6���	 ����	���	����	 �� 7��	����	, ���	���	
���	

��	
������	���	��	���� ���	

*	�����	
�� � ���	��7��=	7����	�	*���=	���	7�	����	��	����	�����	��	�	
������=	(����	*���=	
����	

�����	*���	�	����� 	%�7��	���	7���	��������	��	���	% �����	�����	�����	

���	7��	�����	��������	���	��7�����	��	����	
������	7��	��	���	����	�	*%%	
��������		

Events (Reach) by Activity Report 
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����	�����	��, �	�	����	�	����6�����	 �� 7���	, �	��������	��	:6���	*���6���	��	���	��������	

��������/�	������	
�������	7��, ���	���	�����	:6���	"�����	9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	

, �����	����6�	���	������6�	��� �����	���	���������	��	����	������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	:6���	*���6������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	:6����	?�����@	������	

���	
�� � ���	��7���	�	 �� 7���	
���	��	:6����	��� 	���	��������	
�������	���	��������	��	����	

������	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	������	, ���	���	�, �	��	:6���	*���6�����	���	���	
���	��	


������	���	��	���� ���	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	���	��	
������	7��	��������	���	:6���	 ���	��	�	�������	

�����	

• ���	�����	
�� � ���	��7��=	7����	�	*���=	���	7�	����	��	����	�����=	��	�	
������=	(����	

*���=	
����	�����	*���	�	����� 	%�7��	���	7���	��������	��	���	% �����	�����	�����	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	���	7�	����	, ���	���	%�6���	��	����	���	7���	��������	���	

��������	���	���������	:6���	 ���	��������	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	� �� 7��	��	�	


������	�	*����	�����=	���	��� 7��	���	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	���	7��	�����	

��������	���	�����	��7�����	��	����	
������	7��	��	���	����	�	*%%	
��������	

Events (Volume) by Activity with Anonymous Report 
����	�����	��, �	���	��� 7��	�	��� ��	 �� 7���	��6�	��������	��	:6���	*���6���	��	���	��������	

��������/�	������	
�������	7��, ���	���	�����	:6���	"�����	9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	

, �����	����6�	���	������6�	��� �����	���	���������	��	����	������	

��	��������	���	��� 7��	�	*���� ��	 �� 7���	, �	��6�	��������	:6���	*���6������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	:6���	*���6������	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������		

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:��	"���@	

• -�����	

• *���6�����E	:6���	��������	- ���!-���!:6���!(�6����!%�����!���� �!; ���� �	

����!*�����	- ���	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	:6����	?�����@	�����=	�.����	����	��	���	��	�������	

%�6���	��=	"���7�����	���	:���������	

���	
�� � ���	��7���	�	 �� 7���	
���	��	:6����	��� 	���	��������	
�������	���	��������	��	����	

�����E	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	������	, ���	���	�, �	��	:6���	*���6�����	���	���	
���	��	


������	���	��	���� ���	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	���	��	
������	7��	��������	���	:6���	 ���	��	�	�������	

�����	

• ���	�����	
�� � ���	��7��=	7����	�	*���=	���	7�	����	��	����	�����=	��	�	
������=	(����	

*���=	
����	�����	*���	�	����� 	%�7��	���	7���	��������	��	���	%�6���	*�	�����	�����	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	���	7�	����	, ���	���	%�6���	��	����	���	7���	��������	���	

��������	���	���������	:6���	 ���	��������	
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Events (Reach) By Provider Report 
����	�����	��, �	�	����	�	����6�����	 �� 7���	, �	��������	��	:6���	*���6���	��	���	��������	

��������/�	������	
�������	7��, ���	���	�����	:6���	"����=	7�	(�6�����	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	(�6����	���	����	:6���	*���6����	9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	, �����	

����6�	���	������6�	��� �����	���	���������	��	����	������	

<�����	��7�����	���	��6����	, ���	����	������	:6��	�����	��	��	�	�����	�����	?, ����	���	�����	

���	, ���	��	����6�����	 �� 7��	��������	��6����	:6���	*���6�����	6��	��6����	(�6�����@=	��	���	

��, 	<��� �	��7������	���	<��� �	��7�����	���	��6�	�	�����	������	7��0�����	���	����	����	

���	��� 7��	�	��� ��	�	 �� 7��	���	��������	��	:6���=	�6��	��	��	��	��	���	��� �	:6���	*���6����	

���	
�� � ���	��7���	�	 �� 7���	
���	��	:6����	��� 	���	��������	
�������	���	��������	��	����	

������	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	������	, ���	���	�, �	7�	(�6����	���	���	
���	��	
������	���	

��	���� ���	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	���	��	
������	7��	��������	���	:6���	 ���	��	�	�������	

�����	

• ���	�����	
�� � ���	��7��=	7����	�	*���=	���	7�	����	��	����	�����=	��	�	
������=	(����	

*���=	
����	�����	*���	�	����� 	%�7��	���	7���	��������	��	���	% �����	�����	�����	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	���	7�	����	, ���	���	%�6���	��	����	���	7���	��������	���	

��������	���	���������	:6���	 ���	��������	

*	7��	�����	��	���	
������	7�	(�6����	���	�	7��	�����	��	���	*���	7�	(�6����	���	��	���	����	�, 	

�����	�	���	
�� � ���	<��, 	�����	

Events (Reach) By Location Report 
����	�����	��, �	�	����	�	����6�����	 �� 7���	, �	��������	��	:6���	*���6���	��	���	��������	

��������/�	������	
�������	7��, ���	���	�����	:6���	"����=	7�	%������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	%�����	���	����	:6���	*���6����	9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	, �����	

����6�	���	������6�	��� �����	���	���������	��	����	������	

<�����	��7�����	���	��6����	, ���	����	������	:6��	�����	��	��	�	�����	�����	?, ����	���	�����	

���	, ���	��	����6�����	 �� 7��	��������	��6����	:6���	*���6�����	6��	��6����	%������@=	��	���	

��, 	<��� �	��7������	���	<��� �	��7�����	���	��6�	�	�����	������	7��0�����	���	����	����	

���	��� 7��	�	��� ��	�	 �� 7��	���	��������	��	:6���=	�6��	��	��	��	��	���	��� �	:6���	*���6����	

���	
�� � ���	��7���	�	 �� 7���	
���	��	:6����	��� 	���	��������	
�������	���	��������	��	����	

������	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	������	, ���	���	�, �	7�	%�����	���	���	
���	��	
������	���	

��	���� ���	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	���	��	
������	7��	��������	���	:6���	 ���	��	�	�������	

�����	

• ���	�����	
�� � ���	��7��=	7����	�	*���=	���	7�	����	��	����	�����=	��	�	
������=	(����	

*���=	
����	�����	*���	�	����� 	%�7��	���	7���	��������	��	���	% �����	�����	�����	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	���	7�	����	, ���	���	%�6���	��	����	���	7���	��������	���	

��������	���	���������	:6���	 ���	��������	

*	7��	�����	��	���	
������	7�	%�����	���	�	7��	�����	��	���	*���	7�	%�����	���	��	���	����	�, 	

�����	�	���	
�� � ���	<��, 	�����	

Events (Reach) By Theme Report 
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����	�����	��, �	�	����	�	����6�����	 �� 7���	, �	��������	��	:6���	*���6���	��	���	��������	

��������/�	������	
�������	7��, ���	���	�����	:6���	"����=	7�	���� ��	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	���� �	���	����	:6���	*���6����	9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	, �����	����6�	

���	������6�	��� �����	���	���������	��	����	������	

<�����	��7�����	���	��6����	, ���	����	������	:6��	�����	��	��	�	�����	�����	?, ����	�����	���	

���	, ���	��	����6�����	 �� 7��	��������	��6����	:6���	*���6�����	6��	��6����	���� ��@=	��	���	

��, 	<��� �	��7������	���	<��� �	��7�����	���	��6�	�	�����	������	7��0�����	���	����	����	

���	��� 7��	�	��� ��	�	 �� 7��	���	��������	��	:6���=	�6��	��	��	��	��	���	��� �	:6���	*���6����		

���	
�� � ���	��7���	�	 �� 7���	
���	��	:6����	��� 	���	��������	
�������	���	��������	��	����	

������	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	������	, ���	���	�, �	��	%�����	���	���	
���	��	
������	���	

��	���� ���	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	���	��	
������	7��	��������	���	:6���	 ���	��	�	�������	

�����	

• ���	�����	
�� � ���	��7��=	7����	�	*���=	���	7�	����	��	����	�����=	��	�	
������=	(����	

*���=	
����	�����	*���	�	����� 	%�7��	���	7���	��������	��	���	% �����	�����	�����	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	���	7�	����	, ���	���	%�6���	��	����	���	7���	��������	���	

��������	���	���������	:6���	 ���	��������	

*	7��	�����	��	���	
������	7�	���� �	���	�	7��	�����	��	���	*���	7�	���� �	���	��	���	����	�, 	

�����	�	���	
�� � ���	<��, 	�����	

Events (Reach) By Ethnicity Report 
����	�����	��, �	�	����	�	����6�����	 �� 7���	, �	��������	��	:6���	*���6���	��	���	��������	

��������/�	������	
�������	7��, ���	���	�����	:6���	"����=	7�	:���������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	���� ��	��	���	��	�������	����� ����	�	���	:6���	*���6�����	���������	9��	

*���6�	���	������6�	 �� 7���	, �����	����6�	���	������6�	��� �����	���	���������	��	����	������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	:6����	?�����@	������	

�����	
�������	7����	
�� � ���	��7���	���	��	%�6���	��	
�� � ���	��7��	���	��������	, ���	����	

������	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	������	7�	:��������	���	 �� 7��	����	, ���	���	
������	

����� ����	�������	���H������	������	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	7�	
������	���	:���������	

• ���	�����	��	������	7�	:��������=	
������	���	����	 �� 7��	�����	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	, ���	���	������=	��	���	%�6���	��	����	���	7���	��������	��	�	

�����	�����	����	
�� � ���	��7��	��	��� ���	������	7�	:��������	, ���	���	�����	
�������	

�������	���H������	������	

*��	���	
�� � ���	��7���	���������	�	�����	����=	, ����	���	�����	��	����6�����	 �� 7��	���	�6��	

, ���	����	��6�	6������	��6����	:6���	*���6�����	6��	��6����	��������/�	������	��������	

���	
������	���	*���	7��	������	���	7�	:���������	

Events (Reach) by Outcome Report 
����	�����	��, �	�	����	�	����6�����	 �� 7���	, �	��6�	��������	��	:6���	*���6���	��	���	

��������	��������/�	������	
�������	7��, ���	���	�����	:6���	"�����	��	��������	�	���� �	��, ���	

���	; ���� �	����	�	���	:6���	*���6����	



 Cumbria eStart 2012 

Cumbria Children’s Services Appendix A: eStart Reports - Extended Descriptions 
110 

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�	?��	����	����	���	7���	��������@=	���	����	����������	��	


������	���, ��	7�	���	:6���	*���6����	

���	��7�����	��, 	�	<��� �	����	�	 �� 7���	, �	��6�	��������	���	���	:6���	"����	, �����	

?������	7���@	���	, ���	���	*���� ��	� �� 7���	, �	��������	?������	�����@�	9��	*���6�	

���	������6�	 �� 7���	, �����	����6�	���	������6�	��� �����	���	���������	��	����	������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	:6����	?�����@	������	

�����	��	���	��	
�� � ���	��7��	��	����	������	��	��	������	7�	
������	���	:6���	*���6���	��	�, �	

, ���	���	; ���� �	����	���	; ���� �	"����������	���H�������	

	

	

Members Seen by Ethnicity Report 
����	�����	��, �	7��	�����	���	<��� �	�����	���	�����������=	��	7��	*���6�	���	������6�	

 �� 7���=	����	, �����	���	��������	"���	������	

���	�����	��	������	7�	%�6���	*�=	��	��������=	
���	��	
������	���	����	:���������	

���	����	��� 7��	�	����6�	��� �����	����������	, �����	���	
������	��	��, �	��	���	
������	������		

���	�����	�����	7����	�������	���	�����	���E	

• 
���	��	
������		

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:��	"���@	


�� � ���	��7���	��, ���	�����	�����	�.���	��	����	�����=	���	��� ��	�������	�	, ������	%�6���	

*�	���	7���	���������	

Providers with Events (Basic) Report 
����	�����	��, �	7��	�����	���	:6���	<��� �	�����=	��	7��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	

��� �����=	����	, �����	���	��������	"���	������	

���	�����	��	������	7�	
���	��	
������=	(�6����	���	:6����	���	����	4�0���	���������	, ���	

����	:6���	���	��, ��	

����	�����	����	���	�, ��	����	���, 	��	� �������	���������	�	����	4�0���=	:6����	���	

(�6������	

���	�����	�����	7����	�������	���	�����	���E	

• 
���	��	
������		

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:��	"���@	

• ����	4�0���	

• :6����	

• (�6�����	

Providers with Events (Detailed) Report 
����	�����	��, �	7��	�����	���	:6���	<��� �	�����=	��	7��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	

��� �����=	����	, �����	���	��������	"���	������	

���	�����	��	������	7�	
���	��	
������=	(�6����=	:6���	���	��� ����	���	����	4�0���	���������	

, ���	����	:6���	���	��, ��	

����	�����	����	���	�, ��	, ����	���, 	��	� �������	���������	�	����	4�0���=	:6����	���	

(�6������	
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���	�����	�����	7����	�������	���	�����	���E	

• 
���	��	
������		

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:��	"���@	

• ����	4�0���	

• :6����	

• (�6�����	

	

	

Members Seen By Provider Report 
����	�����	��, �	�����=	<��� �	���	*���� ��	<��� �	�����=	, ����	����������=	��	7��	

*���6�	���	������6�	 �� 7���=	����	, �����	���	��������	"���	������	

���	�����	��	������	7�	�����	�����	���	�����	�����	7����	�������	���	�����	���E	

• 
���	��	
������		

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:��	"���@	

• (�6�����	

���	�����	��, �	�����	��	��� ���	9���0�, �=	:��������=	����7�������!
������	+ ����=	�������	

(������=	%��	(������=	
�������	���	*��	�����	�	���������	

Members Seen By Provider and Setting Report 
����	�����	��, �	�����=	<��� �	���	*���� ��	<��� �	�����=	, ����	����������=	��	7��	

*���6�	���	������6�	 �� 7���=	����	, �����	���	��������	"���	������	

���	�����	��	������	7�	
���	��	
�������	

���	�����	�����	7����	�������	���	�����	���E	

• 
���	��	
������		

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:��	"���@	

���	�����	��, �	�����	7�	
������	��	���	���, ���	���������E	��������	
���=	������	
���=	

��� �����	
���=	�������	
���=	������	, ���	"���7�������	
���=	��������	, ���	"���7�������	
���=	%��	

(������	
���=	�������	(������	
���	���	:�����	 ��������	
����	

������������	�����������

Children Not Seen Report 
����	�����	��, �	���	��� 7��	�	����6�����	��������	, �	��6�	�
�	��������	��	:6���	*���6���	

, �����	���	"���	������	; ���	��������	, �	���	����6�=	, ���	��	����6�	��� ���	������=	���	7�	����	��	

����	������	

���	"���	B����	���	";9	������	�	���	�����	����	�	7�	������	��	��	����	������	

���	�����	��	������	7�	%�6���	*�	?��	����	����	���	7���	�����@=	���, ��	7�	
���	��	
�������	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	
����	���	:��	"���@	
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• "���7���	

• :��������	

• -�����	

• *��	?7�	����	�	� ���@		���	�	3	I	�	�����	7�	�������	

��	��������	�, 	
�� � ���	��7���	����	����	���	��� 7��	�	����6�����	��������	, �	��6�	��	

��������	��	:6���	*���6���	���	����	���	������	7�	
������	�	*���	?%�6���	*�@�	

���	*���	
�� � ���	��7��	, ���	���	��, =	��	���	% �����	����	���	7���	���������	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	� �� 7��	��	�	


������	�	*���=	�����	���	��� 7��	���	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	
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Carers Not Seen Report 
����	�����	��, �	���	��� 7��	�	����6�����	������	, �	��6�	��	��������	��	:6���	*���6���	, �����	

���	"���	������	; ���	������	, �	���	����6�	, ���	��	����6�	��� ���	������	���	7�	����	��	����	������	

���	"���	B����	�����	�	���	�����	� ���	7�	������	��	��	����	�����	�	�������	

���	�����	��	������	7�	%�6���	*�	?��	����	����	���	7���	�����@=	���, ��	7�	
���	��	
�������	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:��	"���@	

• "���7���	

• :��������	

• -�����	

• �����������	�	�����	

• ��������	?����	����	#3	�����	��	:6���	"���@	

• (�����	

• %��	(�����	

• ���������	
� 0���	

��	��������	�, 	
�� � ���	��7���	����	����	���	��� 7��	�	����6�����	������	, �	��6�	��	��������	

��	:6���	*���6����	�����	���	7�	
������	���	*���	?%�6���	*�@�	

���	*���	
�� � ���	��7��	, ���	���	��, 	��	���	%�6���	*�	����	���	7���	��������	��	�	�����	�����	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	� �� 7��	��	�	


������	�	*����	�����=	���	��� 7��	���	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	

Appointments Missed 
����	�����	��, �	���	*������ ����	� �����	7�	������	���	���������	��	��������	���	:6���	*���6���	

+ �� �	���	:6���	"����	���	����	�	*������ ����	� �����	��������	���	���	��� ��	������	�	��������	

��6�	��	��������	��	:6���	*���6���	����	����	��6�	7���	����������	�	, �����	���	��������	:6���	

"���	������	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:��	"���@	

•  �� 7��	����	

• "���7���	

• :��������	

• -�����	

��	��������	�, 	
�� � ���	��7���	����	����	���	��� 7��	�	��� ��	������	�	��������	��6�	��	

��������	��	:6���	*���6���	���	����	���	������	7�	
������	�	%�6���	*��	���	�����	
�� � ���	��7��	

?7�	*���@	, ���	���	��, 	��	���	% �����	����	���	7���	���������	
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Mothers Not Seen 
����	�����	��, �	���	��� 7��	�	 �����	, �	��6�	��	��������	��	:6���	*���6���	��	, ����	����	

, ���	�����������	���	:6����	���	�0	�����	������	���	�����	�, 	� ����	�����	���	7����	�	�����	������	

��	, ���	���	��, 	���	 �����	, �	���	����6�	���	���	��6�	��	*���6�	��� ���	�������	

���	�����	��	������	7�	%�6���	*�	?��	����	����	���	7���	�����@=	���, ��	7�	
���	��	
�������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	������	+�	
���	������	

��	��������	�, 	
�� � ���	��7���	����	����	���	��� 7��	�	����6�����	 �����	, �	��6�	��	

��������	��	:6���	*���6���=	7�	*�����	���	7�	����	?%�6���	*�@�	

���	*���	
�� � ���	��7��	, ���	���	��, 	��	���	% �����	����	���	7���	���������	���	� ���	����	�	

���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	� �� 7��	��	�	
������	�	*���=	�����	

���	��� 7��	���	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	

�������	��1�(���
����������

Pregnant Teenagers Now Registered Report 
����	�����	��6��	�	����	�	(�������	���������	����������	��	���	��������	
������!
�������	��� 	���	

����	���	�����	��	����	����� ����	, ���	���	7�	��������	��	7��	���	(�������	��������	���	���	

��� ���	���	����6��	

��	��	������	7�	%�6���	��	?��	��	���	7���	�����@=	���	����	����������	��	
�������	

���	������	*������	����� ����	, ���	������	+�� 7���	���	7�	����	, ���	���	(�������	��������	

����� ����	, ���	���	3�$	����	7����	���	7���	��������	��	������	����	; ����, ���=	���	 ���	

 ����	����	, ���	��, 	���	���	������	*������	����� �����	

���	�����	�����	���E	

• ����������	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	7�	���	
����	���	:��	"���@	

• "���7���	

• :��������	

• (�����	

• %��	(�����	

• ���������	
� 0���	

• ������	- �6��	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	���	9��	�����	���	��������	, ���	����	������	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	7��	�����	���	7�	����	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	��	

%�6���	*��	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	(�������	

��������	��	�	
������	�	*����	���	����	�	����	
������	����������	�	�����	����	�	����	(�������	

���������	��	�	(�������	��������/�	��� ���	��	����������	�	�, 	����	
�������=	����	��	, ���	�����	7�	

������	��	��	(�������	��������	��	���	����=	������������	*%%	
��������	
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Pregnant Women Seen (Reach) Report 
����	�����	��, �	���	��� 7��	�	����6�����	(�������	4� ��	����	��	���	��������	��������/�	������	


�������	, �����	���	�����	"���	������	

���	�����	��	������	�����	7�	%�6���	*�=	��	����	����	���	7���	��������=	����	����������	��	
�������	

��	���	��	�������	����� ����	�	���	:6���	*���6�����	���������	9��	*���6�	���	������6�	(�������	

4� ��	, �	��6�	��������	��	:6���	*���6���	���	����������	

���	������	*������	����� ����	, ���	������	+�� 7���	���	7�	����	, ���	���	�����	����� ����	��	

���	3�$	����	7����	���	7���	��������	��	������	����	; ����, ���=	���	 ���	 ����	����	, ���	

��, 	���	���	������	*������	����� �����	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	
����	���	:��	"���@	

• "���7���	

• :��������	

• -�����	

• �����������	�	�����	

• (�����	

• %��	(�����	

• ���������	
� 0���	

• ������	- �6��	

*	
�� � ���	��7��	�	������	
���	��� 	���	����������	
�������	��	��������	��	����	������	

*�	*���	
�� � ���	��7��	���	7�	����	��	����	�����	��	�	
������=	(����	*���=	
����	; �����	*���	�	

����� 	%�7��	���	7���	��������	��	���	% �����	�����	�����	

���	� ���	����	�	���	
�� � ���	��7��	����������	�	��������	����	�	��	����6�����	� �� 7��	��	�	


������	�	*���=	�����	���	��� 7��	���	6���	��� 	� �������	������	��	���	��7������	���	7��	�����	

��������	���	�����	��7�����	��	����	
������	7��	��	���	�����	
������	�����	

Births of Children Report 
����	��	�	����	���	�	���	��� �	�����	�6����7��	��	���	�������	��������	
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(�����������������������

Record of Breast Feeding Report 
����	�����	��������	���	����� ����	�	����	� ����	, ���	���	�����	���	���	��, �	��6�	���� ��	�	

����� ����	?9��������	��	9����=	��	��.	, ��0�=	��	�����	� ����=	��	��.	� ����	���	��	��	����@�	

���	������	*������	����� ����	, ���	������	+�� 7���	���	7�	����	, ���	���	� ����N�	

����� ����=	, ���	���	C��	����	7����	���	7���	��������	��	������	����	; ����, ���=	���	 ���	

 ����	����	, ���	��, 	���	���	������	*������	����� �����	

���	�����	��	������	7�	%�6���	��	?��	��	���	7���	�����@=	����	����������	��	
�������	

��	��������	�	����	�	����6�����	� �����	��	����	
������	��	, ���	��	����	*���=	���	�	�������	����	

�	�, 	� ���	��������	��6�	7���	7��������	��	���	6�����	������	�����	���	7�����	

2���
����������

Smoking Record Report 
����	�����	��, �	���	���	������	, ���	�����	
� 0���	����� ����=	��	����	��6�	�6��	�� 0��=	, �����	

���	����������	
��������	*	���0	��	
� 0���	���������	����	���	�����	��	�����	���������	
� 0����	

�����	��	�	����0	7.	�����	����	�	���	��, 	�������	
� 0���	�	���	�����	����������	��	


������	�	
��������	*��������	+���	��	���	
� 0���	������	���	���	7�	����	��	����	������	

���	����� ����	��	������	�����	7�	%�6���	��	?��	����	���	7���	��������@=	����	����������	���		

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������!����������	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���7���	

• :��������	

• -�����	

• �����������	�	�����	

• ��������	?����	����	#3	�����	��	:6���	"���@	

• (�����	

• %��	(�����	

• ���������	
� 0���	

• (�������	

• ������	- �6��	

���	�����	���	�	�����	����=	, ����	� ����	����	��	����6�����	�����	��	���	������	����	
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�������)������������

Careworkers and Events (Reach) Report 
����	�����	��	������	7�	
���	��	�	��������/�	������	
������	���	���	�6����	��������	7�	���	

����, �0��	��	, ���	��	, ����	� �� 7���	��6�	���������	

���	��7����	�����	���	:6���	*���6���	����	���	����, �0��	����������	�	������������	��	��, �	�, 	

� ���	��� ��	��	���	�������	����	9�7�	C��	6��	&	, ��0�	, ���	7�	&	��� ��	��	����	:6���	*���6����	��	

���	��, �	�, 	� ���	���������	� �� 7���	���	����, �0��	���	�������	��	�	
������	��	, ���	��	

�� ����	���	���	
�������	����	����	, �0��	���	

����	�����	��	�����	������	7�	����, �0��	���	����	7�	����������	��	
�������		

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:6���	:��	"���@	

• ����, �0��	
����� �	?���	�����	���	�����	��, 	�������	�	�	������ �@	

• *���6�����E	:6���	��������	- ���!-���!:6���!(�6����!%�����!���� �!; ���� �	

����!*�����	- ���	

��	� ���	����, �0���	, �0	��	�	
������=	����	�	
����� �	?�� �����	�	��	����@	���	7�	�������	��	�	

�����	����	�	����, 	�, �	���	������	

Careworkers and Events (Volume) Report 
����	�����	��	������	7�	
���	��	�	��������/�	������	
������	���	���	�6����	��������	7�	���	

����, �0��	��	, ���	��	, ����	� �� 7���	��6�	���������	

���	��7����	�����	���	:6���	*���6���	����	���	����, �0��	����������	�	������������	��	��, �	�, 	

� ���	��� ��	��	���	�������	����	9�7�	C��	6��	&	, ��0�	, ���	7�	&	��� ��	��	����	:6���	*���6����	

��	���	��, �	�, 	� ���	� �� 7���	���	����, �0��	���	�������	��	�	
������	��	, ���	��	�� ����	���	

���	
�������	����	����	, �0��	���	��	����	�����	��	��	�	9
�'��	����	�	 �� 7���=	�	��	�	 �� 7��	

���	��������	��6����	������	�����	���	��� �	����, �0��	6��	��6����	, ��0�=	����	��	, ���	7�	

������	��	��	��	����	��� ��	

����	�����	��	�����	������	7�	����, �0��	���	����	7�	����������	��	
�������	���	�����	�����	���	

���	��� �	��	��	���	����, �0���	���	:6����	?�����@	�������

Careworkers and Events Summary (Reach) Report 
����	�����	��, �	���	
�� � ���	��7��	�� � ��������	���	��	������	7�	
�������	����	��=	���, ��	7�	

���	����, �0��	���	����	���������	���	+ �, 	���	:.������	������	�	���������	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:6���	:��	"���@	

• *���6�����E	:6���	��������	- ���!-���!:6���!(�6����!%�����!���� �!; ���� �	

����!*�����	- ���	

���	
�� � ���	��7��	�����	�, 	� ���	����6�����	+ �, 	���	:.������	������	�	��������	��6�	7���	

����	��	���	
������	��	����	����, �0���	������	���	��������	���	����������	��	+ �, 	, ���	�����	, �	
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B����	
������	"���	��	���	��� �	��	���	��6��	
����	"����	���	"���	�����	��	7����	�	���	
����	���	

:��	:6���	"����	

Careworkers and Events Summary (Volume) Report 
����	�����	��, �	���	
�� � ���	��7��	���������	���	��	��	������	7�	
�������	����	��=	���, ��	7�	

���	����, �0��	���	����	���������	���	+ �, 	���	:.������	������	�	���������	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

• "���	�����	?���	�������	���	:6���	
����	���	:6���	:��	"���@	

• *���6�����E	:6���	��������	- ���!-���!:6���!(�6����!%�����!���� �!; ���� �	

����!*�����	- ���	

���	
�� � ���	��7��	�����	�, 	� ���	��� ��	+�, 	���	:.������	������	�	��������	��6�	7���	����	

��	���	���	:6���	*���6�����	��	���	
������	��	����	����, �0���	������	���	��������	���	����������	��	

+�, 	, ���	�����	, �	B����	
������	"���	��	���	��� �	��	���	��6��	
����	"����	���	"���	�����	��	

7����	�	���	
����	���	:��	"����	

Careworkers and Hours worked at Events Report 
����	�����	��, �	�, 	���	����, �0���	��6�	�����	, �����	���	��������	"���	�����	�	:6���	

*���6�����	��	�	����������	
�������	��	���	��, �	, ����	� �� 7���	��6�	��������	���	:6���	*���6������	

���	:6���	"������	�����	�	7�	�������	��	����	��	����	�����	�	��6�	���	��� �	�����	��	����	:6���	

���	
������	��	�	����, �0���	

����	�����	���	���	��� �	�����	����	��	���	����, �0���	���	:6����	?�����@	������	

���	
�� � ���	��7��	�����	�, 	� ���	��� ��	���	����, �0��	���	7���	��	����	:6����	���	
�7����	

���	���	 ���	����	����	���	��� 7��	�	���������	:6���	"�����	

Members and Hours spent at Events Report 
����	�����	��, �	�, 	���	 �� 7���	��6�	�����	, �����	���	��������	"���	�����	�	:6���	

*���6�����	��	�	����������	
�������	��	�����	���	:6���	*���6�����	���	 �� 7���	��6�	���������	

���	:6���	"������	�����	�	7�	�������	��	����	��	����	�����	�	��6�	���	��� �	�����	��	����	:6���	

���	
������	�	�	 �� 7���	

����	�����	���	���	��� �	�����	����	��	���	����, �0���	���	:6����	?�����@	������	

���	
�� � ���	��7��	�����	�, 	� ���	��� ��	���	 �� 7��	���	7���	��������	��	:6����	���	
�7����	

���	���	 ���	����	����	���	��� 7��	�	��� ��	���	:6����	��6�	��������	
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���������������������

M3 (Registered at requested Settings) Report 
����	��������	����� ����	��	���	�6���� ���N�	 �	? �����	�����	����� ����=	��������	� ����	

���@	�������	

����	�����	��6����	���	����� ����	���������	��	��	������	+ �, 	�	:.������	 �� 7���	���	��� �����	

����������	��	���	�����	
������	6��	��6�	���������	
�� � ���	��7����	����	�����	, ��	�������	�	���	

� �����	��	���	�6���� ���	�������	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	���	�	����	�	�, 	� ���	����������	��������	, ���	����	��� 	

���	��������	
������	7�	�����	����	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��, �	�����	��������	����=	��6����	7�	�����	:���������	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	�	6�����	��� ���	������	�����	

• ���	�����	��7��	��	7����	�	��� �����	����	

• ���	�����	��7��	��	7����	�	���������	�������	

���	�����	�����	���E	

• ����������	��	
������		

• :6���	"���	�����	

����	�����	���	��6��	�	����	�	7�����	�	7�7���	��	���	"���	������	

M3 (Seen at requested Settings) Report 
����	��������	����� ����	��	���	�6���� ���N�	 �	? �����	�����	����� ����=	��������	� ����	

���@	�������	

����	�����	��6����	���	����� ����	���������	��	��	������	+ �, 	�	:.������	 �� 7���	���	��� �����	

����	��	���	�����	
������	6��	��6�	���������	
�� � ���	��7����	����	�����	, ��	�������	�	���	

� �����	��	���	�6���� ���	������	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	���	�	����	�	�, 	� ���	����������	��������	, ���	����	��� 	

���	��������	
������	7�	�����	����	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��, �	�����	��������	����	��6����	7�	�����	:���������	

• ���	�����	
�� � ���	��7��	��	�	6�����	��� ���	������	�����	

• ���	�����	��7��	��	7����	�	��� �����	����	

• ���	�����	��7��	��	7����	�	���������	�������	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• :6���	"���	�����	

M7 Report 
����	�����	��, �	��� ����	�������	����	���	��8�����	��	���	������	�6���� ���	�������		

���	�����	�����	���E	

• ����������	��	
������	

• :6���	"���	������
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NCH Section 1 Report 
���	�����	����	�	���	�����	��, �	��� 7���	�	� �� 7���	����������	��	���	��������	
�������	; ���	

����6�	� �� 7���	���	�������	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• :6���	"���	�����	

���	
�� � ���	��7��	�	���	����	7���0�	�, �	���	 �� 7���	����	7�	�����	:��������	�����	���	���	

�����	����	
�� � ���	��7��	��	������	7�	*��	���	-������	

NCH Section 2 Report 
����	�����	��, �	����� ����	�	��� �����	, �	���	����6�	��	, ���	��	���������	� ���	�	���	
�������	

���	�����	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• :6���	"���	�����	

������ ����������������

Custom Report 
����	�����	��������	����� ����	�7��	��������=	������	���	��� �����	������	7�	����������	��	


������=	���	 �� 7��	����	���	���	����� 	%�7���	���	�����	, ���	���	��, 	��	����	��	�	����	�	�����	

%�7���	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	��� �����	���	7�	����	��	����	������	

���	�����	�����	���E	

• ����������	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	�����	*���!����� 	%�7��	

•  �� 7��	����	

• :��������	

• -�����	

• ����	�	�����	

• ����� 	����	%�7��	

• ������	- �6��	

*	
������	7����	
�� � ���	��7��	��	��������	, ���	����	������	

*�	*���	7����	
�� � ���	��7��	���	���	7�	����=	��	��	�	���	�����	���	7���	��������	��	% ���

���	

���	
�� � ���	��7���	���	������	7�	
������=	 �� 7��	����	���	����� 	%�7����	���	����	�������	

��	�	��� ��	����	�	 �� 7���	, �����	����	����� 	%�7��	����	��	�	�����	�������	��	�����	���������	

����� 	%�7���	����	��	, ���	7�	������	
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2����������	
������������������

Hard to Reach Report 
���	�����	��������	����� ����	�7��	��������=	������	���	��� �����	������	7�	����������	��	


������=	���	 �� 7��	����	���	���	����� 	%�7���	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	��� �����	���	7�	

����	��	����	������	

���	�����	���	��, �	����	�	�����	%�7���	���	���	��	�������	���	
�7�����	�	
�� � ���	��7����	

���	�����	�����	���E	

• ����������	��	
������	

• %�6���	��E	
������!(����	*���!
����	; �����	*���!����� 	%�7��	

•  �� 7��	����	

• :��������	

• -�����	

• ����	�	�����	

'������&����� �����������

Event Type Report 
����	�����	��, �	, ���	:6���	*�� �	��6�	7���	���	��	��	:6���	*���6�����	��������	��	�������	��	���	

��������	, ����	:6���	- ���	���	:6���	*���6���	��	���0��	��	

���	�����	�����	���E	

• ����������	��	
������	

• :6���	"���	�����	

• *���6�����E	:6���	��������	- ���!-���!:6���!(�6����!%�����!���� �!; ���� �	

����!*�����	- ���	

�, 	
�� � ���	��7���	���	��������	��	����	������	; ��	��	������	7�	
������	���	:6���	*�� �	���	���	

�����	��	���	��������	���	:6���	- �����

Children Reach Report 
����	�����	��, �	���	:6���	*�� �	����	��6�	7���	���	��	��	���	:6���	*���6�����	����	��������	��6�	

���������	��	���	��������	, ����	:6���	- ���	���	:6���	*���6���	��	���0��	��	*���6�	���	������6�	

��������	, ���	������	��	����	������	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	:6���	����	�����=	�76��	

�, 	
�� � ���	��7���	���	��������	��	����	������	; ��	��	������	7�	
������	���	:6���	*�� �	���	���	

�����	��	���	��������	���	:6���	- �����
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Children Volume Report 
����	�����	��, �	���	:6���	*�� �	����	��6�	7���	���	��	��	���	:6���	*���6�����	����	��������	��6�	

���������	��	���	��������	, ����	:6���	- ���	���	:6���	*���6���	��	���0��	�	���	���	:6���	"����	

���	�����	�����	���	���	��� �	��	��	���	:6���	����	�����=	�76��	

�, 	
�� � ���	��7���	���	��������	��	����	������	; ��	��	������	7�	
������	���	:6���	*�� �	���	���	

�����	��	���	��������	���	:6���	- ����	��	���	�	����	�	�6���	��� �	�	�����	���	��������	��	

:6���	*���6���	, ���	��	*�� �	

�����������

Audit Log Report 

		; ���	�����	���	��	�����	 �������	���	�7��	�	������	���	*����	%��	�������	���	*����	%�	

������	

����	�����	��, �	�	+�, 	<����	�������	�	�����	7�	�	����	�	���	��� ���=	�����	�	�����	��������	

���	%�	����	����, �	����	7����	�������	���	�����	���, �	���	�����	�	�������	���	*������=	

*�������	�	*��	����� �����	

���	�'��	������	�	���	�����	��	������	7�	���	����	, �	���	� ���	�������	�	���	��� ���	

��������	��	�����	���	��� ���	�"	���	"���!��� �	, ���	���	�����	�������	����	, ���	���	��� �	�	���	

�����	���	���	���6���	���	��, 	6�����	

���	����� ����	���������	��	���	����$$	������	, ���	���	����	���	��� ���	�"	���	"���!��� �	, ���	

���	������	��������	��	��	���	������	7�	�����	

���	�����	�����	7����	�������	���	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• "���	�����	?���	�������	, ����	
����	���	:��	"���@	

• %�	����	

• ����	+ �� �	

3�������������������������

Quarterly Profile Main Report 
����	�����	��, �	����	��6��	�����	���	<��� �	 �� 7���	
���	�����=	��	�	��� 7��	�	� �������=	

��	�	��������	> ������	�������	���	����������	���6���	8������	���	���	�����������	8������	��	���	

���6���	����=	��	��7��	��� ���	

���	�����	��	������	7�	������=	, ���	�	
�� � ���	����	�6����7���	���	
�� � ���	�����	�����	���	

+; �	���	��� 	�	���	������	�����	�����=	7��	��6�	7���	����������	��	���	6�����	�����	�����=	����	�	

 �� 7��	����	���	��������	7��	������	�	���	������	#	, �����	���	8������	, ���	���	7�	������	��	

���	

9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	��������	

���	���, ���	 �������=	7�	> ������=	���	�������=	��	���	����	��	�6����7��E	

• +�� 7��	�	:6����	����	

• +�� 7��	�	4��0���	?"����� �@	:6����	����	/7�
�	����	���	��	�	��
���
���
��'@++�����0	

• +�� 7��	�	4��0�����	:6����	����	/7�
�	����	���	��	�	��
��������'@++������������0	
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• +�� 7��	�	4��0���	:6����	����	

• +�� 7��	�	��� �����	�����������	

• +�� 7��	�	��� �����	*����������	

• <��� �	*��	

• <��� �	������	

• <��� �	��������	�����	$	/9��
��#��	�	�
�	��
����	�
�7�
�	0	

• <��� �	��������	$	I	�)	���	

• <��� �	��������	?+	"; 9	�������@	/7����
���������
��������	�����26 :���
�������
�0	

• �����	*��	

• �����	������	?*��@	

• �����	������	?��� ���@	

• �����	������	? ���@	

• �����	������	?+	-�����	�������@	/.�����
��	��
����
�����	�	���������0	

• �����	������	, ���	
������	+ ����	

• �����	������	I	�������	

• �����	������	, ���	"���7�����	

• �����	������	:� �����	

• �����	������	���� �����	

• �����	������	%��	(�����	

• �����	������	�������	 �����	�	(�������	���������	

• �����	��������	�����	$	/9��
��#��	�	�
�	��
����	�
�7�
�	0	

• �����	��������	$	I	�)	C����	

• �����	��������	?+	"; 9	�������@	/7����
���������
��������	�����26 :���
�������
�0	

• �����	��������	��	, �0����	��������	

• �����	��������	��	9 :	- ����	/>�	����
;����
�� ��	
�9C�.����?�%
���
�����) �	���	���
�0	

• �����	��������	, ���	"���7�����	

• �����	��������	, ���	"���7���	(������	

• �����	��������	, ���	
������	+ ����	

• �����	��������	, ���	(������	, ���	
������	+ ����	

 

���	�����	�����	7����	�������	���	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• > ������	
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������$��.���6 ����
	�����	
��
6 ��)�

• *����������/ '�������
'�6 $���
����
����$�L2�$�/ '�����L@�2���L��� 
'$�/ '�����L�����

L2�$�/ '��������� 
'$�3���L�,���$�6 ���.������'�������'�
��������@�

• "���7�����=	
������	+ ����	���	:� �����	
�����	���	���	�������	������	��	���	 �� 7��	

��������=	��	�����������	�����	������	��	���	(��6���	�	%���	C���N�	> �������	

• *���	���	����������	7��, ���	���	"���	�	9����	���	���	:6���	"����	��	��	����7��	����	�	

�����	��6���	�����	$��	7�������	, �����	�	8������	, ���	������	��	7��	���	�����	��������	

�����	$	���	�����	��������	$	I	�)	C����	�����=	��	���	�����	��������	:6����	����	�	���	

�����	�����	$��	7��������	

Quarterly Profile Outcomes 
����	�����	��, �	����	��6��	�����	���	<��� �	 �� 7���	
���	�����=	7�	; ���� �	�����	���	

����6�����	; ���� ��=	��	�	��� 7��	�	� �������=	��	�	��������	> ������	�������	���	����������	

���6���	8������	���	���	�����������	8������	��	���	���6���	����=	��	��7��	��� ���	

���	�����	��	������	7�	������=	; ���� �	�������	���	; ���� �	�����	*	
�� � ���	����	��	

�6����7���	���	
�� � ���	�����	�����	���	+; �	���	��� 	�	���	������	�����	�����=	7��	��6�	7���	

����������	��	���	6�����	�����	�����=	����	�	 �� 7��	����	���	��������	7��	������	�	���	������	#	

, �����	���	8������	, ���	���	7�	������	��	���	

9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	��������	

���	���, ���	 �������=	7�	> ������	���	; ���� �	����	���	�������=	��	���	����	��	�6����7��E	

• +�� 7��	�	:6���	�����	����	

• +�� 7��	�	:6����	����	

• �����	?*��@	��	:6����	

• �����	?������@	��	:6����	

• �����	?��������@	��	:6����	

• <��� �	?*��@	��	:6����	

• <��� �	?������@	��	:6����	

• <��� �	?��������@	��	:6����	

• <��� �	?*���� ��@	��	:6����	

���	���, ���	 �������=	7�	> ������	���	����6�����	; ���� ��	���	���	�������=	��	���	����	��	

�6����7��E	

• �����	?������@	

• �����	?��������@	

• <��� �	?������@	

• <��� �	?��������@	
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���	�����	�����	7����	�������	���	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• > ������	

������$��.���6 ����
	�����	
��
6 ��)�

• *����������/ '�������
'�6 $���
����
����$�L2�$�/ '�����L@�2���L��� 
'$�/ '�����L�����

L2�$�/ '��������� 
'$�3���L�,���$�6 ���.������'�������'�
��������@�

Quarterly Profile Themes 
����	�����	��, �	����	��6��	�����	���	<��� �	 �� 7���	
���	�����=	7�	���� ��=	��	�	��� 7��	�	

� �������=	��	�	��������	> ������	�������	���	����������	���6���	8������	���	���	�����������	

8������	��	���	���6���	����=	��	��7��	��� ���	

���	�����	��	������	7�	������	���	���� ��	*	
�� � ���	����	��	�6����7���	���	
�� � ���	�����	

�����	���	+ ; �	���	��� 	�	���	������	�����	�����=	7��	��6�	7���	����������	��	���	6�����	�����	

�����=	����	�	 �� 7��	����	���	��������	7��	������	�	���	������	#	, �����	���	8������	, ���	���	7�	

������	��	���	

9��	*���6�	���	������6�	 �� 7���	���	��������	

���	���, ���	 �������=	7�	> ������	���	���� �	���	�������=	��	���	����	��	�6����7��E	

• +�� 7��	�	:6���	�����	����	

• +�� 7��	�	:6����	����	

• �����	?*��@	��	:6����	

• �����	?������@	��	:6����	

• �����	?��������@	��	:6����	

• <��� �	?*��@	��	:6����	

• <��� �	?������@	��	:6����	

• <��� �	?��������@	��	:6����	

• <��� �	?*���� ��@	��	:6����	

���	�����	�����	7����	�������	���	�����	���E	

• 
���	��	
������	

• > ������	

������$��.���6 ����
	�����	
��
6 ��)�

• *����������/ '�������
'�6 $���
����
����$�L2�$�/ '�����L@�2���L��� 
'$�/ '�����L�����

L2�$�/ '��������� 
'$�3���L�,���$�6 ���.������'�������'�
��������@�
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������(�-�

��	������4�����	��

Adding a new event location 
	

%������	���	�����	�	�
����	7�	�� ������	���	������ �����������F ��� 7�����6��0	� ���7.�	

	

4���	��8�������	�	��, 	������	�	7�	�����	�	�
����	������	�����	���	����	�������	���	�������		����	� ���	7�	

����0��	�	���	���	�����	, �7����	���	�	���������	����	, ���	���	��8����	�� ���	��	����	��6��	���	������ ����	

���� 	��� �	�����������	�	�6���	6�����	��������		���	(�����	���	�.�� ���	7��, 	

	

	
	

��	�����	���������	���	���	�����	����	���	����	��������	�	-���	�	�������	���	7�	����=	������	����	�������	�	

���	������	�	���=	�	���	������ ����	������	���� 	, �	, ���	��6���	��	�������������	

	

���	������ ����	
�����	���� 	, ���	���	������	6�����	�	���	��������/�	������	�������	, ����	��	��	������	���	��	

�� ���	, ���	7�	����	�	���	��������/�	������	�������	����	����	���	7���	�� �������	

	

	

Events and locations 
	

4���	�	�������	?� ��	����	���@	�6���	��	����6����	��	�	��������/�	������	�������	����	�6���	�����	7�	�������	

���	�
����	��	7�������	�	���	��������/�	������	�������	, ����	��/�	�������	��	�.�� ���	��	���	4�0�����	

��������/�	������	���� 	��	����6�����	�	���������	�����	��	�	6����	������	��	���	"��, ���	<�����	��������/�	������	

����=	����	���	�6���	�����	7�	������	��	�	"��, ���	<�����	��������/�	������	:6���	, ���	���	����������	�6���	

�������			
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��	��	�6���	��	����6����	������	�	�	��������/�	������/�	�������	7������	��/�	�	���	����=	�������	�����	�	�.������	

���	����	��	�����	7�	������	��	���	��������/�	������	�6���	, ���	��	�6���	������	�=	D; ������	�	����/�	

��	�.�� ���	���	��������	�����	��������/�	������	���� 	���	��	�6���	��	
�����	9����	, ����	��	������	��	���	+���	

*��������	��������/�	������	��������		����	�6���	��	��	�.������	���	, ���	7�	�������	���	�
����	��	��	�6���	

7�������	�	��������	�����	���	���	�6���	������	, ���	7�	������	��	D; ������	�	����/�	

	

����	��������	��	��	�����	7������	�
����	��	�	����7���	���	��/�	��������	�	�����	�	���	����� ����	��������	

, �����	��	��	�	�������	, ���		4���	, �	���	�����	���	����	��	�	���������	, ��	�����	���	�����	����	, ���	��6�	��	

��������	������	�	��	�6�����	

	

	

	

'����������	
��#�������������
�������������&����

*	�����/�	�������	���	7�	�����	��	�
����	, ���	, �	��6�	���	(�������	������	�	�	��		��	��	���	��������/�	�������	

�������7�����	�	������ ���	(�������	�������7�����	��	��6���	���	��������	������	��	�	������		4�	��6�	������	�	

�����	�	�.�� ����	7��, 	

	

	

Grandparents 
	

��	�	�����	�������	��	�6���	, ���	�	- ����������	���	���������	, ���	���	��������/�	������=	���	�����	� ���	7�	�������	

��	�
����	, ���	�����	������!�	������=	��	���	������!�	��� ����	��6�	���	(�������	�������7�����	��	���	�����/�	

����	�	7�	0���	�	���	�
����	����7����	���	- �����������	���	�������	��	�
����	��	�����	, �	�� �	��������		

	

	

Childminders 
	

��	�	�����	�������	��	�6���	, ���	�	������ �����	���	���������	, ���	���	��������/�	������=	���	�����	� ���	7�	�������	

��	�
����	, ���	�����	������!�	������=	��	���	������!�	��� ����	��6�	���	(�������	�������7�����	��	���	�����/�	

����	�	7�	0���	�	���	�
����	����7����	���	������ �����	��	�������	��	�
����	��	�����	, �	�� �	��������		

	

	

Young People 

	
��	�	C���	(����	�������	��	�6���	��	�	��������/�	������	���	���������	���� ���6��=	����	����	�����	7�	�����	�	

�
����	��	�	�����	������		�
����	���	���	�������	�	�	�������	���	�����	�	���	������ 	, �����	�	�����	�����	7����	

��������		����	, ���	7�	����	��	C���	(����	, �	������	�6����	, ����	��	��	���� ��	7�	�	��������/�	������	����	

���	C���	�����	��	�7��	�	��6�	�����	������	�	�����	�������	7����	����	�	���	����7����	

	

	

	

�
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$������������������
����������������

If a whole family moves house 
	

; �	���	��� �����	� ���	����	������	������	*������	���	, ���	����	��	�� ������	��	, ���	���	����	�	������	���	

��������		���	�������	?��������/�	������@	�����	��������	�	���	�������		���	, ������	��� 7�	����������	����	�����	

��	��	�������	����	���	��	��������	�	�	��������	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

 
	

	

	

	

	

	

	

	

	

4������	��� 7�	

	

																																																																																									���	�������	�����	��������	, ���	���	������	

																																					

	

																										
�����	����	�	������	�	��� ���/�	�������	

	

	

�

 

Duplicate child/ carer records 
	

��	��	��������	���	���������	������	�� ���	������ �����������F ��� 7�����6��0	�������	���	��� ���	���	����6�����	

�"	��� 7���	���	, ����	����� ����	��	������	���	, ����	����� ����	�����	7�	��� 6��!� ������		4���	����	���	

7���	�� ������	������	����0	���	��� ���	�����	���	�� ���	���	�������	, ���	���	��������	����	��	���	-(=	� 7���	

��� 7��=	����	�	7����=	���������	����		*��	���	�6���	������	��� 	7��	���������	������	, ���	��� ���	, ���	���	��� ����	

 
��	���	�	�����	�.�� ����	��6��	7��, 	������	�� ���	������ �����������F ��� 7����6��0	

	��������	� 6�	���	�����	����	

��������!	������	� 6�	��	, ���	����	������6��	
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��������	���	��	�	���	������	� 6�	����	���6���	����	� �� 7���	�	���	��� ���	��	���	��	�������	

�����	� 6��	��	�	���	��� ���	�������	, ���	�	��, ������	�������	

��	�	�����	�	�
����	7��� ��	�	������	���	�����	��	���	��� ���	�������	

��	�	�����	�	�
����	7��� ��	�	������	���	� 6��	�������	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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��	������ ���

 
�
����	, ���	�����	���	����������	��� �����	��	���	D����	��� ���/	, �0	��	���	���, ���	, ��	

	

���	��������/�	������	, ���	������	�	������	�	D����/	�	�	��� �����	����	����	������	���	, ������	����	?�@	

	

���	��������/�	�������	, ���	�����	��	����	��� ���	� �� 7���	D����	�	�����/	������	����	����	�����	�	�����	��	����	�	

���	D����	��� ���/	, �0�	?#@	

	

*	�����	���	7�	���������	�	�	�����	���	����6�����	��������/�	������	7����	, ����	��, �	�������	�	�����	

����������	��� �����	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
	

																																																																																																				

	

	

	

	

																																																																																																																																			��� ���	�"	��� 7��	

	

	

	 ?�@	*	, ������	
���	��	6���7��	�	���	��� �����	����	����	

	

	

	

	?#@	; �	����	��� ���	� �� 7���	� ���	?����������	�����	��� �@	���	D����	�	�����/	������	��	�����	���	���	

�������	D����	��� ���/	��	��������	���	����	, ���	������	�	�����	�6����7��	��	���	������ �	
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How to create a flag on a family’s front page 
 

�����	���	� ���	������	�������	����	���	������	D����	��� ���/	��� 	���	, �������	��7�		
�6�	���	�������	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	

	

																																																											

	

																																																																				

	

	

																																																																						
�6�	���	�������	

																																																																																																																															
�����	D����	��� ���/	�	���	, �������	��7	

	

 ���	������	�������	
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Recording ‘Hard to Reach’ 
; �	���	� ���	�	���	����	����	����	�����	��	�	D� ���	�	�����/	���	�����	����	�	���	��� ���	� �� 7���/	��� ���		
�����	

����	���	���	���	D����	�	�����/	����	, ���	������	?��	����	7��, @�		���0	���	7.	���	�����	��	���	��.�	�����	, ����	

����	��� ���	��������	����	��� ���	8������	������	"	����	��	�6���	��� ���	� �� 7���	

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

	

	

	

	

D� ���	�	�����/	������															���0	����	7.																																																																					
����	��������	

 

 

Criteria for Focus Family 
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How to produce the Focus Family Report 

�����	���	� ���	�����	������	���	���	P	����	�	���	����	�	�����	�������			

	

���$���������*�����1	
�����	, ����	�������	��	, ���	��0�	�	�����	�	

% �����1	
�����	D�	��������/	��	��������!������	����	��6�	���, ����	�	������	D
������/	�	�������	�	����������	

��������/�	������	�������	, ����	��� �����	��6�	

� ��.�������1	
�����	*��	

#������+	"�������	�	*��	

*�(1	"�������	�	7��	�������	

?�����
������+	
�����	����	��� ���	

�
�$���+	"�������	�	���	


�����	��+ 	

	

  �����	
�����	 ����	�	�����	�����	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

																																																											

	

	

	

	

																																																																																																																								
�����	����	��� ���	

	


�����	����	�	�����	�����	

 
 
 
���	�����	����/�	���������	�	����	��� �����	�����	��� 7���	
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��������/�	������	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

																																																														

																																																							��� ���	�"	��� 7��	

	

	

	

													

	

	

	

	

������	�������	

	

	

	

��������/�	�������	
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����(�

A 

Access Log 42, 44 
Activities 23 
Add 

Activities 23 
Carer 13 
Child 16 
Children and Carers 13 
Confidential Notes 27 
Family 11 
Family Contact 23 
General Notes 26 
Referrals 39 
SEF 80 
SEF Template 79 
Service Requests 27 

Add a Carer 13 
Add a Child 16 
Add a New Family 11 
Add Children and Carers 13 
Additional Details for a Family 22 
Address 

Change 21 
Family 11 

Address and Languages 34 
Address Details 11 
Anonymous Members 51 
Append 67 
Appointments Missed 113 
Attendees 49, 51 
Audit Log 42 
Audit Log and Access Log 29 
Audit Log Report 89, 122 
Audit Logs 89, 122 

B 

Benefits 31 
Birth and Development 38 
Birth Details 19 
Birth of Children Report 97 
Births of Children Report 115 
Breast Feeding 19 
Breast Feeding Category 116 
Breast Feeding Reports 88, 116 
Build or Update a Template 79 

C 

CAF 39 
Calendar 56 

Day View 57 
Month View 58 
Week View 58 

Care Worker 
Add to Event 24, 52 
Merge 45 
Reports 88, 117 
Time Spent on Event 53 

Care Worker Reports 88, 117 
Carer 

Add 13 
Additional Details 34 
Address 34 
Address and Languages 14, 18 
Benefits 31 
Delete 33 
Details 30 
Disabilities 32 
Health 34 
Languages 34 
Merge 45 
Name History 30 
Pregnancy 35 
Referrals 39 
Reports 85, 98 
Smoking History 15, 31 
Special Needs 32 
Warnings 33 

Carer Details 30 
Carer Reports 85, 98 
Carers & Children Joining Report 104 
Carer's Address and Languages 14, 18 
Carers Category 98 
Carers Joining Report 104 
Carers Not Seen Report 113 
Carers Now Registered Report 100 
Carer's Record - Additional Details 34 
Carers Seen (Reach) Report 98 
Carers Seen (Volume) Report 99 
Carers Seen by Activity (Reach) Report 99 
Carers Seen by Activity (Volume) Report 99 
Carers Seen by Activity with Anonymous 

Report 100 
Carer's Smoking History 15 
Careworker Category 117 
Careworkers and Events (Reach) Report 117 
Careworkers and Events (Volume) Report 117 
Careworkers and Events Summary (Reach) 

Report 117 
Careworkers and Events Summary (Volume) 

Report 118 
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Careworkers and Hours worked at Events Report 
118 

Case Management 39 
Change an Address 21 
Child 

Add 16 
Additional Details 38 
Birth 38 
Child Protection Register 37 
Details 37 
Development 38 
Health Details 19 
Merge 45 
Referrals 39 

Child Birth Weight Report 97 
Child Details 37 
Child Protection Register 37 
Children Category 93 
Children Joining Report 105 
Children Not Seen Report 111 
Children Now Registered Report 96 
Children Reach Report 121 
Children Registered by Disability & Special 

Needs Report 97 
Children Registered by Ethnicity Report 96 
Children Reports 85, 93 
Children Seen (Reach) Report 93 
Children Seen (Volume) Report 94 
Children Seen by Activity (Reach) Report 95 
Children Seen by Activity (Volume) Report 95 
Children Seen by Activity with Anonymous 

Report (Volume) 95 
Children Seen by Age (Reach) Report 94 
Children Seen by Age (Volume) Report 94 
Children Volume Report 122 
Child's Health Details 19 
Child's Record - Additional Details 38 
Colours and Indicators 7 
Confidential Notes 27 
Confidential Notes Tab 27 
ContactPoint 

Address 11, 37 
Date of Death 37 
Left England 37 

Cost Effectiveness 76 
Aims 78 
Costs 76 
Criteria 78 
Reports 78 
Targets 78 

Costs 76 
CPR History 37, 38 
Create New List 63 
Create or Update a SEF 80 
Criteria, Targets and Aims 78 

Custom Fields 28, 88 
Custom Fields Category 120 
Custom Fields Reports 28, 88, 120 
Custom Query Report 89 
Custom Report 120 

D 

Date of Death 37 
Day View 57 
Delete a Carer 33 
Development Plan Reports 88 
Disabilities 32 
Duplicate Event 51, 59 
Duplicates - Merging 45 
Dynamic List 65 

E 

ECM 76 
Email 63, 69, 73 

List 69 
Messages 73 

Event Attendees 51 
Event Details 50 
Event Outcomes 55 
Event Reach/Volume Category 106 
Event Reach/Volume Reports 87, 106 
Event Recurrence 59 
Event Type Report 121 
Events 49 

Add 49 
Attendees 51 
Calendar 56 
Dates 50 
Details 50 
Duplicate 51, 59 
Events by Aims Reports 89, 121 
Favourites 56 
Outcomes 55 
Reach/Volume Reports 87, 106 
Recurrence 59 
Register 51 
Satisfaction Ratings 55 
Type 49 
View Event Types 55 

Events (Reach) by Activity Report 107 
Events (Reach) By Ethnicity Report 109 
Events (Reach) By Location Report 108 
Events (Reach) by Outcome Report 109 
Events (Reach) By Provider Report 108 
Events (Reach) By Theme Report 109 
Events (Reach) Report 106 
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Events (Volume) by Activity with Anonymous 
Report 107 

Events (Volume) Report 106 
Events by Aims Category 121 
Events by Aims Reports 89, 121 
Events Calendar 56 
Events Section 49 
Every Child Matters 76 
Export 67 

.CSV 70 
Mail Shot 67 
To CTF 71 
To Excel 70 
XML 71 

Export List 67 
Export to CTF 71 
Export to Excel 70 
Exporting a Report 92 

F 

Families Category 101 
Families Joining Report 103 
Families Now Registered Report 102 
Families Seen (Reach) Report 101 
Families Seen (Volume) Report 101 
Family 

Activities 23 
Add 11 
Additional Details 22 
Address 11 
Details 19 
Items Borrowed 29 
Merge 45 
Notes 25 
Reports 28, 85, 101 

Family Icons 20 
Family Reports 85, 101 
Family Screen 19 
Favourites 56 
Favourites (Events) 56 

H 

Hard to Reach 28 
Hard to Reach Report 121 
Hard to Reach Reports 28, 88, 121 
Hard to Reach Reports Category 121 
Health 34 
Health Category 116 
Health Details 19 
Health Reports 88, 116 
How to Access Cost Effectiveness 76 

I 

Icons 7 
Family 20 

Inbox 75 
Items 29 

L 

Left England 37 
List Admin 72 
Lists 63 

Append 67 
Dynamic 65 
Dynamic List - Save as or Export 65 
Email 69 
Export 67 
Export to CTF 71 
Export to Excel 70 
List Admin 72 
Mail Shot 67 
Mailing Label 68 
My Lists 71 
New 63 
Other Lists 72 
Private 66, 71 
Public 66, 71, 72 
Save 66 
Search Criteria 63 
Static 65 
Static List - Save as, Append or Export 65 
Text Messages 69 

Logging in 6 
Logging into eStart 6 

M 

M3 (Registered at requested Settings) Report 
119 

M3 (Seen at requested Settings) Report 119 
M7 Report 119 
Mail Merge 67 
Mail Merge Families Registered 102 
Mail Shot 67 

Email 69 
Mailing Label 68 
Text Messages 69 

Mailing Label 68 
Manage Lists 63 
Manage SEFs 80 
Manage Templates 79 
Members and Hours spent at Events Report 118 
Members Seen by Ethnicity Report 110 
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Members Seen By Provider and Setting Report 
111 

Members Seen By Provider Report 111 
Merge 45 
Merging and Moving 45 
Messages 73 

Email 73 
Inbox 75 
Sent Items 75 
SMS 74 
Text 74 

Monitoring eStart Use 42 
Month View 58 
Monthly Summary Members Seen (Reach) 

Report 102 
Monthly Summary Members Seen (Volume) 

Report 103 
Mothers Not Seen 114 
Move 45 
My Lists 71 

N 

Name History 30 
NCH Section 1 Report 120 
NCH Section 2 Report 120 
Non Attendance Category 111 
Non Attendance Reports 87, 111 
Notes 25 

Confidential Notes 27 
Notes History 26 
Summary 27 

Notes History 26 
Notes History Tab 26 

O 

Other Lists 72 
Outcomes 55 
Outcomes Summary 55 
Outside England 11, 37 

P 

People Icons 7 
People Search 8 
Pregnancy 35 

Reports 87, 114 
Pregnancy & Birth Category 114 
Pregnancy and Birth Reports 87, 114 
Pregnant Teenagers Now Registered Report 114 
Pregnant Women Seen (Reach) Report 115 
Providers with Events (Basic) Report 110 

Providers with Events (Detailed) Report 110 

Q 

Quarterly Profile Main Report 122 
Quarterly Profile Outcomes 124 
Quarterly Profile Themes 125 
Quarterly Profiles 89 
Quarterly Profiles Category 122 

R 

Reach and Volume Reports 93 
Reach Reports 93 
Record of Breast Feeding Report 116 
Recurring Events 59 
Referrals 39 
Register of Event Attendees 51 
Registrants 49 
Registration (Joining) Category 103 
Registration and Affiliation Details 21 
Registration Reports 86, 103 
Report Criteria 90 
Report Toolbar 91 
Reports 78, 83 

Audit Log 89, 122 
Breast Feeding 88, 116 
Care Worker 88, 117 
Carer 85, 98 
Children 85, 93 
Custom Fields 28, 88, 120 
Custom Query 89 
Development Plan 88 
Events 87, 106 
Events by Aims 89, 121 
Export Formats 92 
Export to Excel 91 
Extended Descriptions 93 
Family 28, 85, 101 
Hard to Reach 28, 88, 121 
Health 88, 116 
Non Attendance 87, 111 
Pregnancy and Birth 87, 114 
Quarterly Profiles 89, 122 
Reach 84, 93 
Registration 86, 103 
Report Criteria 90 
Reports Toolbar 91 
Running Reports 91 
Summary 91 
Sure Start 88, 119 
Types 84 
UNA 86 
Volume 84, 93 
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Reports Overview 83 
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