
How have we thought about and 
 changed our practice?

How do we work to keep people 
 safe?



• Long way away

• Specialist, Secure, 
 Private Hospital

• Abusive practice



• Care for vulnerable people 
• Care for people with complex needs

• Care for people in the community

• Rely on care staff to provide intimate 
 care.

• Use services like Winterbourne?



• Care Staff‐recruitment, training,  
 supervision & retention

• Abusive practice
• Flawed model of care

• Weak management & no 
 leadership

• No activities / purpose
• Not person centred
• “light touch”

 
regulation



• Staffing‐
 

Recruitment, Training, 
 Retention & Supervision

• Practice‐
 

Clinicians, Physical 
 Intervention

• Legislation and Safe Guarding 



• Monitoring‐
 

Management 
 Board, questioning/reflecting on 

 practice, CQC and ASC

• Ethos‐
 

Person Centred, Lifestyle, 
 Occupation

• Model‐
 

economies of scale?



• Think Local‐
 

Act Personal

• Building Capacity Locally 

• Progression

• Cost v Quality
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